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COMUNICADO DE ABERTURA DO PROCESSO SELETIVO EXTERNO

Senac N° 041/2024

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - VENDAS — RECIFE E REGIAO
METROOLITANA

O Senac - Pernambuco, mediante as condi¢des estipuladas neste Comunicado, em conformidade com a
Resolucdo Senac 1018/2015 e RE — 789.874 do STF/2014, informa a realizacdo do Processo Seletivo
destinado ao preenchimento de vaga em cargo Assistente Administrativo - Vendas descritos no item 2, bem
como para aproveitamento posterior, dentro do prazo de validade de 01 (um) ano, prorrogavel, a critério do
Senac - Pernambuco, por igual periodo, a contar da data da divulgagéo do resultado final com a classificagao
dos candidatos.

1. DAS CONDICOES PRELIMINARES

1.1. O Senac — Administracdo Pernambuco — bem como suas Administracdes Regionais, é instituicado
de direito privado e suas contratacdes sao realizadas pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT. A realizagdo do presente processo seletivo ndo se configura, em qualquer hipdtese
como concurso publico, bem como a aprovacdo do candidato em todas as Etapas do processo nao
obriga o0 Senac a sua contratacdo, nos termos do item 10.4 do presente Comunicado.

1.2. A admisséo de empregado no Senac — Pernambuco, cuja autorizacao é de competéncia do Presidente,
sera pelo prazo de experiéncia de até 90 (noventa) dias na funcdo, nos termos da Legislacdo Trabalhista,
podendo tornar-se por prazo indeterminado, em caso de avaliagcdo positiva do empregado.

2. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Local de lotacéo:

LOTACAO CARGO QUANTIDADE DE VAGAS

Recife Assistente Administrativo - Vendas 01

2.1. Cargo/Perfil: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - VENDAS
Pré-requisitos:

Escolaridade: Ensino Médio Completo.
Experiéncia: Experiéncia minima de 06 (seis) meses na funcao.
Desejavel: Pacote office nivel basico.

AtribuicOes da area de atuacéo:

Planejar metas de prospeccéo e recepc¢do a clientes diariamente;
Divulgar servigos e produtos presencialmente ou via teleatendimento;
Concretizar vendas e atualizar cadastro de clientes;

Acompanhar clientes pés-venda e/ou visita;

Realizar pesquisas em tempo real, por telefone;

Sugerir politicas de vendas;

Participar de eventos;
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Contatar areas internas da empresa;
Elaborar relatorios e estatisticas;
Demonstrar competéncias pessoais;
Executar atividades inerentes ao cargo.

Saléario:

e Admisséo (Periodo de Experiencia) - R$ 2.693,87 (Dois mil, seiscentos e noventa e trés reais
e oitenta e sete centavos).

e Inicial (Ap6s a Efetivacdo) - R$ 2.993,19 (Dois mil, novecentos e noventa e trés reais e
dezenove centavos).

Carga Horaria: Até 220 horas mensais.
Beneficios inerentes aos cargos:

= Vale Alimentacao e/ou Refeicao;

= Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87);
= Assisténcia Médica (opcional - com participagéo financeira do empregado);

= Assisténcia Odontologica (opcional).

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Nao poderéo ser admitidos como empregados do Senac, parentes até o terceiro grau civil (afim ou
consanguineo) do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Pernambuco e do Conselho
Fiscal ou dos Conselhos Regionais do Senac ou do Sesc, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou
civis do comércio, patronais ou de empregados. A proibicdo é extensiva, nas mesmas condi¢des, aos parentes
de empregados dos 6rgaos do Senac ou do Sesc. (Art. 44, do Decreto 61.843, de 5 de dezembro de 1967).

3.1.1. Consideram-se parentes consanguineos: pais, filhos, avds, netos, bisavos, bisnetos, irmaos, tios e
sobrinhos; consideram-se parentes por afinidade para fins deste Comunicado de Abertura de Processo
Seletivo: cbnjuge, companheiro, sogros, genros, noras, madrasta, padrasto, enteados, avés, netos, bisavés e
bisnetos do cdnjuge ou do companheiro, cunhados, tios e sobrinhos do cénjuge ou do companheiro.

3.2. O candidato que ocupar cargo, emprego ou fungdo publica devera apresentar, para fins de admissao
no Senac, autorizacdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente (8 2°, art. 41,
do Decreto 61.843, de 5 de dezembro de 1967) e demonstrar a compatibilidade entre carga horéria de trabalho
a ser assumida no Senac e a do seu cargo, emprego ou funcdo publica.

3.3. Ex-empregado do Senac somente poderd participar do processo seletivo se preencher,
cumulativamente, todas as seguintes condigdes:

a) nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT;

b) néo ter aderido a programas de incentivo a demissfes do Senac, Sesc ou CNC,

c) ndo ter sido dispensado durante o contrato de experiéncia, por inadequagdo apurada em
procedimento de avaliacdo de periodo experimental, na mesma area de atuacdo do cargo deste
Comunicado.

3.4. Poderdo se inscrever para participar do presente Processo Seletivo os empregados do Senac -
Pernambuco que tenham interesse nas vagas oferecidas, desde que preencham todos os pré-requisitos
exigidos para o cargo descritos no item 2.

3.5. Todos os candidatos no ato da convocacdo para a admissdo devem possuir em sua integralidade a
documentacdo comprobatéria dos pré-requisitos exigidos para o cargo. A auséncia de algum documento
implicara na excluséo do candidato.

3.6. Os candidatos deveréo ter idade minima de 18 anos completos no ato da inscri¢ao.
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3.7. O candidato aprovado podera ser convocado para assumir vaga que venha a existir durante a validade
deste processo seletivo em regido distinta da que escolheu, obedecida a conveniéncia do SENAC/PE e a
ordem de classificacdo da listagem selecionada pelo SENAC/PE, com observancia da identidade do cargo e
do expresso interesse do candidato

4.DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

4.1. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera encaminhar
e-mail para suporte@job.recrut.ai canal de atendimento ao candidato da plataforma Recrut.Al, e indicar, 0s
recursos especiais necessarios e, ainda, entregar, durante o periodo de inscri¢do, item 5.1., laudo médico
emitido nos ultimos 12 (doze) meses, contados até o ultimo dia de inscricdo; ou documentacdo que comprove
e justifique o atendimento especial solicitado. Apés o prazo informado, a solicitacdo sera indeferida.

4.2. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera levar um acompanhante, que ficar4d em sala reservada para essa
finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca.

4.3. O SENAC/PE nao disponibilizard acompanhante para guarda de crianca nos dias das provas. A
candidata nessa condi¢do que ndo levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a crianca no local
de realizacdo das provas.

4.4. A solicitacdo de condicdes ou recursos especiais sera atendida, em qualquer caso, segundo 0s critérios
de viabilidade e de razoabilidade.

5.DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO
5.1. Prazo de inscri¢do: de 21/11/2024 a 25/011/2024, até as 10:00h.

5.2. O Senac — Pernambuco se reserva o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar
declaracdo falsa, inexata ou, ainda, que néo satisfaca a todas as condi¢gfes estabelecidas neste documento,
mesmo gue o fato seja constatado posteriormente.

5.3. O Senac — Pernambuco, através da equipe responsavel pelo Recrutamento e Selecao, aceitard como
vélida APENAS a ultima inscri¢do realizada, caso o candidato realize mais de uma.

5.4. O Senac - Pernambuco se reserva o direito de realizar diligéncias que julgar necessarias para verificar a
veracidade dos documentos e das informacdes prestadas pelos candidatos.

5.5. O Senac — Pernambuco ndo se responsabilizar4 pelo preenchimento incorreto e/ou incompleto do
curriculo.

5.6. O SENAC/PE néo se responsabilizara por inscricdo ndo realizada por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros
fatores que impossibilitem a concluséo da inscricéo.

5.7. O preenchimento do cadastro eletrénico de inscricdo implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das
normas e condicfes estabelecidas neste Comunicado, as quais o candidato ndo podera alegar
desconhecimento.

5.8. Ao candidatar-se a vaga ofertada e enviar o curriculo, o candidato assume a responsabilidade pela
veracidade dos dados informados.

TODAS AS VAGAS SAO EXTENSIVAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (Decreto N° 3.298/99 e
5.296/04).

6. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
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Toda comunicacdo com os candidatos para participacao nas etapas sera realizada apenas por
e-mail. Portanto, ap6s a inscricdo na vaga, o candidato devera ficar atento ao e-mail, pois as etapas
ndo serdo remarcadas. O acompanhamento da selecdo é de inteira responsabilidade do candidato.

O processo seletivo obedecera as etapas, a saber:
6.1 Etapa 1l —Inscricdo na Vaga/ Envio do curriculo (etapa eliminatoria)

6.1.1. Ainscricdo na vaga e o envio do curriculum, serd realizada exclusivamente pela pagina de carreiras
do Senac/PE. O candidato devera clicar na aba Contato -> Trabalhe Conosco -> Nossas Oportunidades e
selecionar a oportunidade desejada, com prazo limite definido conforme descrito no item 5.1 deste
Comunicado.

6.1.2. Consiste na realizacdo da inscricdo na vaga desejada, conforme descritos nos subitens 6.1.1. ao
6.1.20., ap6s a finalizagdo da inscricdo e a confirmagéo do e-mail o candidato receberd automaticamente
o link para a 22 (segunda) etapa: Triagem - Questionario: Queremos Te Conhecer Melhor.

6.1.3. Portanto informamos que para o candidato avancar para a proxima etapa Triagem -
Questionario: Queremos Te Conhecer Melhor, 0 mesmo devera confirmar o seu e-mail no ato da
inscricdo na vaga. Nao serdo habilitados os candidatos que n&o confirmarem o e-mail.

6.1.4. Ao escolher a vaga desejada, o candidato devera clicar em “inscrever-se na vaga”, preencher os
dados pessoais e anexar o curriculo.

6.1.5. Serdo aceitos apenas 0s seguintes formatos para curriculo: MS Word (.docx ou .doc), PDF (.pdf).
Tamanho méaximo: 2MB.

6.1.6. Os curriculos deverao ser enviados nos formatos conforme descrito no item 5.1.5., portanto ndo serdo
aceitos curriculos escaneados.

6.1.7. As informacdes constantes no curriculo a titulo de experiéncias profissional e escolaridade, cursos
técnicos elou competéncias e habilidades, deverdo ser redigidas sem abreviaturas, para que assim a
plataforma realize a busca mais assertiva para o perfil da vaga desejada.

6.1.8. Arquivos corrompidos ndo serdo aceitos sob pena de eliminacdo do processo seletivo, sendo de
responsabilidade do candidato os uploads inseridos na plataforma, bem como a observancia das informacoes
divulgadas nos Comunicados das Vagas e Etapas do Processo Seletivo.

6.1.9. O candidato que nao atender os requisitos ao cargo e que se encaixe nas vedacoes previstas ficara
automaticamente eliminado do Processo Seletivo, assim que estas condi¢cbes sejam verificadas, independente
da etapa em que se encontrar.

6.1.10. O candidato que comprovar o0s requisitos minimos necessarios (exigidos ou desejados) para o cargo
gue escolheu, estara habilitado para participar da préxima fase, desde que o cargo/regido de lotacéo escolhido
pelo candidato possua, ho minimo, trés candidatos habilitados no resultado definitivo da primeira fase.

6.2. Etapa 2 — Triagem — Questionario: Queremos te conhecer melhor (Etapa Eliminatéria):

6.2.1. Consiste em questionario com perguntas sobre o candidato com o objetivo de identificar a aderéncia do
mesmo ao perfil do cargo pretendido, tais como atendimento aos requisitos necessarios a vaga e vedacoes
previstas no item 2.1. deste comunicado.

6.2.2. Portanto os candidatos so receberdo o link desta etapa, se realizarem a confirmacdo do e-mail no ato
da inscric&do, conforme itens 6.1.2. e 6.1.3.

6.2.3. Estardo automaticamente desclassificados os candidatos que n&o responderem ao Questionario,
conforme item 11.6.

6.3. _Etapa 3 - Analise Documental (eliminatoéria):

6.3.1. Apenas serdo convocados para esta etapa, os candidatos que atenderem aos requisitos conforme item
6.2. Etapa 2 — Triagem — Questionario: Queremos te conhecer melhor. O envio dos documentos sera realizado
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no formato on-line ou presencial, a depender da necessidade do Senac/PE.

6.3.2. Serdo considerados nesta analise os documentos capazes de comprovar os requisitos de escolaridade
e experiéncia, mencionados no item 2.1. deste Comunicado.

6.3.3. Recomenda-se inserir, apenas, 0s documentos necessarios a comprovacao dos requisitos obrigatérios
e adicionais.

6.3.4. Comprovacao de experiéncia (exercicio da atividade profissional: cépia da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) contendo a parte de identificacdo do candidato e do registro do empregador (com
inicio e fim, se for o caso); e/ ou declaracdo do empregador que informe o periodo (com inicio e fim, se for o
caso) e a espécie do servico realizado, com a descri¢cdo das atividades desenvolvidas.

6.3.5. Os documentos exigidos neste comunicado serdo anexados no mesmo arquivo.
6.3.6. Os documentos com informacfes incompletas ou confusas serdo desconsiderados.

6.3.7. O ndo atendimento aos pré-requisitos da vaga resultara na eliminagcéo do candidato.

6.4. Etapa4 - Provade Conhecimentos — Modalidade Presencial (etapa eliminatoria e classificatéria):

6.4.1. A Prova de Conhecimentos tera o valor total de 10 (dez) pontos.

6.4.2. Para esta etapa sera atribuida a pontuacdo de 0,00 a 10,00 (zero a dez). Estardo habilitados os
candidatos que atingirem pontuacao igual ou superior a 7,00 (sete) pontos.

6.4.3. A prova terd seu contetdo em conformidade com a escolaridade e as atribui¢cdes exigidas para o cargo.

6.4.4. A Prova de Conhecimentos abrangera o contetdo descrito no item 6.5. deste Comunicado.

a) Prova objetiva com 20 (dez) questbes, no valor total de 10 (dez) pontos, sendo:

PROVAS N° de Questdes |Peso de Cada Questao Total de Pontos
Lingua Portuguesa 05 0,5 2,5
Informatica 05 0,5 2,5
e e X
Total 20 - 10,00

6.4.5. Na hipétese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 5 (cinco), por vaga,
aprovados na etapa de Prova de Conhecimentos, podera a critério do Senac — Pernambuco, ser procedida a
reducdo da pontuacdo minima de 7,0 (sete virgulas zero) para 6,0 (seis virgulas zero), a fim de ampliar a
concorréncia.

6.4.6.A Prova de Conhecimentos tera a duracéo de, aproximadamente, 2h (Duas horas).
6.4.7. Nao serdo fornecidas referéncias bibliogréficas, materiais para consulta ou provas anteriores.

6.4.8. Nao serd admitido ingresso de candidato nos locais de realizacdo das provas, apds o horario fixado
para seu inicio.

6.4.9. Iniciadas as provas, nenhum candidato poderd retirar-se da sala antes de decorridos 20 (vinte) minutos
de prova.

6.4.10. N&o ser& permitido ao candidato entrar e/ou permanecer no local de aplicagdo das provas portando
aparelhos eletrénicos (agenda eletrdnica, bip, gravador, telefone celular, palmtop, etc.) ligados, bem como a
comunicacgao entre candidatos ou com terceiros. O descumprimento desta instru¢éo implicara na eliminacao
do candidato do processo seletivo.
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6.4.11. Ainda terd sua prova anulada e sera automaticamente desclassificado do processo seletivo o candidato
gue, durante a realizacdo das provas:

a) N&o apresentar o documento de identificacdo valido com foto;

b) N&o comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

c) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucéo das provas.

d) Utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamentos eletrénicos, dicionario, notas ou
impressos que nao forem expressamente permitidos ou realizar consulta de qualquer espécie.

e) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacéo das provas, com
as autoridades presentes e com os demais candidatos.

f) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

g) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o cartdo-resposta e/ou o caderno de provas;

h)  Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao.
)] Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido.

)] Utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacéo propria ou de terceiros,
em qualquer fase do processo seletivo.

6.4.12. Para a realizagdo da Prova de Conhecimentos, o candidato lera as questfes no caderno de
questdes e marcara suas respostas na Folha de Respostas. A Folha de Respostas, cujo preenchimento
é de responsabilidade do candidato, € o Gnico documento valido para corregao.

6.4.13. Nao serdo computadas questdes nao respondidas, questdes que contenham mais de uma
resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

6.4.14. Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal todo material utilizado em sala, em especial,
as folhas de respostas e o caderno de questdes cedidos para a execugdo da prova, em decorréncia da
legislacédo e direitos autorais.

6.4.15. As Folhas de Respostas dos candidatos serdo personalizadas e assinadas, impossibilitando a
substituicao.

6.4.16. O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo,
danificar as suas folhas de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade
de realizagédo da adequada correcéo.

6.4.17. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome,
vaga e o codigo do candidato, sendo que qualquer incorrecdo devera ser imediatamente comunicada ao
fiscal da prova.

6.4.18.0 gabarito das questdes da Prova de Conhecimentos sera divulgado no site do SENAC/PE.

6.4.19. Os candidatos convocados através do e-mail, que estardo habilitados para esta etapa, deveréo chegar
ao local da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento de identificagédo
original valido com foto e caneta esferografica preta ou azul.

6.4.20. Caso o candidato ndo apresente, no dia de realizacdo destas fases, documento de identidade original,
por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia
em 6rgdo policial, dentro do prazo de validade definido no documento. Quando a ocorréncia policial ndo
registrar o prazo de validade, considerar-se-a valido, para efeitos do presente Regulamento, quando expedido
até 30 (trinta) dias antes da data de realizagcdo de cada fase.

6.4.21. N&o serdo corrigidas provas com respostas a lapis, sendo atribuida nota zero ao candidato.

6.4.22. Se houver anulacdo de questdo da prova, a pontuacdo correspondente sera atribuida a todos os
candidatos.

6.4.23. Na hipotese excepcional de nenhum dos candidatos atingir a pontuacao igual ou superior a 7,0 (sete
virgula zero) pontos na etapa da Prova de Conhecimentos, podera a critério do Senac — Administracéo
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Pernambuco, ser aplicada, uma Unica vez, nova prova de Conhecimentos, convocando todos os candidatos
habilitados para participar da etapa Prova de Conhecimentos, sendo descartada a nota da primeira prova.

6.4.24. Etapa - Entrevista (etapa classificatoria)

6.4.25. A entrevista podera ser realizada nas modalidades: individual, coletiva ou dindmica de grupo.

6.4.26. Obijetiva-se com essa etapa possibilitar um maior conhecimento do candidato, com levantamento de
informacdes que permitam a avaliacdo da adequacdo e aderéncia das caracteristicas e experiéncias
requeridas, por meio de uma conversa néo formal e realizada no formato presencial por profissional de RH
e/ou gestor(a) da area requisitante.

6.4.27. Para esta etapa apenas serdo convocados os 10 (Dez) primeiros classificados da etapa anterior, ou
seja, os 10 (Dez) primeiros classificados na prova de conhecimentos.

Critérios de avaliacao:

a) Comprometimento: cumpre deveres e obrigagbes e demonstra responsabilidade, interesse,
profissionalismo e dedicacéo;

b) Foco em Resultado: reconhece a importancia do seu trabalho para o negécio e desenvolve as suas
atividades, buscando atingir metas e resultados;

c) Proatividade: capacidade de organizacdo e administracdo do tempo, priorizando a¢fes na busca de
melhorias, e se antecipando diante de situacées em que erros e riscos podem ser evitados;

d) Relacionamento Interpessoal: mantém relacionamento adequado ao interagir com outras pessoas,
estabelecendo relagbes cordiais que facilitam a consecucao de solucdes e objetivos.

6.4.28. Para esta avaliacao sera atribuida a pontuagéo de 0 a 10 (zero a dez).
6.4.29. Estarado habilitados os candidatos que atingirem pontuacao igual ou superior a 07(sete) pontos.
6.4.30. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO

6.4.31. Na etapa 6.4. Prova de Conhecimentos, para a classificacdo da etapa seguinte, caso haja dois ou
mais candidatos com a mesma pontuacao, serdo observados, em ordem crescente, 0S seguintes critérios
para desempate:

a) Maior pontuacéo na etapa de Prova de Conhecimentos;
b) O candidato que tiver maior idade (dia, més e ano).

6.5. Conteldo Programatico

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacéo de texto;

Sinbnimos e antdnimos;

Ortografia oficial;

Pontuacao;

Substantivo e adjetivo: flexdo de género, nimero e grau;
Verbos: regulares, irregulares e auxiliares;
Concordancia: verbal e nominal;

Emprego de pronomes;
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o Emprego de preposicdes e conjuncgdes;

[ ]

INFORMATICA

o Nocdes basicas de informética; Pacote Office.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Técnicas de vendas
e Atendimento ao cliente

7. Cronograma de Atividades:

Atividades Periodo
Etapa 1 — Inscricdo na Vaga/ Envio do curriculo (Confirmagéo 21/11/2024 a 25/011/2024,
do e-mail Obrigatéria) até as 10:00h
Etapa 2 - Triagem Curricular - Questionario: Queremos te Até dois dias corridos apés
conhecer melhor confirmacao do e-mail
Etapa 3 - Andlise Documental 29/11/2024
Etapa 4 - Prova de Conhecimentos — Modalidade Presencial -
A definir
Etapa 5 - Entrevistas — Modalidade Presencial -
A definir

Divulgacdo do Gabarito Até um dia ap6s a prova

Publicacdo do Resultado final do Processo Seletivo

A definir
Prazo para esclarecimento de Davidas Até 01 (um) dia ap6s a publicacao
(suporte@job.recrut.ai) do resultado final.

8. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO

8.1. Para classificacdo, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma pontuacao, serdo observados, em
ordem crescente, 0s seguintes critérios para desempate:

a) Maior pontuacéo na etapa de Prova de Conhecimentos Especificos;
b) Maior tempo de experiéncia no cargo;
c) O candidato que tiver maior idade (dia, més e ano).

9. DO ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

9.1. O candidato que desejar esclarecer duvidas referente ao Processo Seletivo deverd encaminhar e-mail
para suporte@job.recrut.ai canal de atendimento ao candidato da plataforma Recrut.Al.

9.2. N&o seréo aceitos esclarecimentos de davidas apds o encerramento de cada etapa e de até 01 (um) dia
apos a publicagéo do resultado final deste processo seletivo.

10. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS

10.1. Os candidatos classificados no Processo Seletivo poderédo ser convocados para admissdo no prazo
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de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado, a critério do Senac — Pernambuco, por no maximo igual
periodo, contados a partir da data da divulgacdo do resultado final do processo seletivo e ordem de
classificacao.

10.2. Quando do aproveitamento de candidatos classificados no processo seletivo, podera, a critério do
Senac — Pernambuco, ser realizada nova avaliacdo individual técnica e comportamental, podendo resultar
em nova classificacdo dos candidatos, caso haja alteracdo do gestor imediato e/ou mediato da éarea
requisitante ou a vaga seja destinada a area de atuacao distinta do processo seletivo original.

10.3. Na hipotese de inexisténcia de candidatos habilitados em qualquer das etapas do processo seletivo,
poderd a critério do Senac — Pernambuco, ser publicada a reabertura do Processo Seletivo.

10.4. A aprovacdo em todas as etapas do processo seletivo, incluindo a realizagdo de exames psicoldgicos
e médicos pré-admissionais, ndo gera compromisso de contratacdo por parte do Senac — Pernambuco.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. A participacdo do candidato no processo seletivo implicar4 no seu pleno conhecimento e aceitacédo
das normas e condi¢bes estabelecidas neste Comunicado, das quais ndo podera alegar desconhecimento,
sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento das informacdes, que serdo encaminhadas,
ao seu e-mail e/ou divulgadas na pagina de carreiras do Senac Pernambuco.

11.2. Quanto a convocacédo, o ndo comparecimento no dia e horario marcados, enseja a autodeclaracao
de desisténcia da vaga.

11.3. O Senac - Pernambuco podera cancelar o presente processo seletivo, em qualguer momento, por
deciséo motivada e justificada.

11.4. O Senac — Pernambuco se reserva o direito de proceder alteragbes no Comunicado, no que tange as
etapas classificatérias, podendo fazer inversdes, inclusdes ou exclusbes, e, ainda, realizar mais de uma
etapa na mesma data, mantida a concorréncia/igualdade do procedimento.

11.5. Somente sera permitida a participacdo na prova, na respectiva data, horario e endereco eletrénico,
conforme informacéo enviada por e-mail que podera ser comunicado até 48hs (quarenta e oito horas) antes
da data da prova. Nao havera segunda chamada ou repetigédo de provas.

11.6. Estardo automaticamente eliminados os candidatos que ndo realizarem qualquer das etapas do
processo seletivo.

11.7. N&o havera segunda chamada ou repeticdo de nenhuma das etapas deste Comunicado.

11.8. A Diregao-Regional do Senac — Pernambuco interpretard e dard solugdo aos casos omissos
relativos a este processo seletivo.

Recife, 21 de novembro de 2024.

Servigco Pernambuco de Aprendizagem Comercial —Senac/PE
Departamento Regional de Pernambuco




