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0 grande desafio dos servigos sociais autbnomos, 0s quais buscam estar em constante evolugao em sua
governanga corporativa, & determinar quanto risco aceitar no momento da oferta de produtos e servi¢os
que venham agregar valores para os cidadaos, o que significa prestar um servico da melhor maneira
possivel, equilibrando, concomitantemente, os riscos e beneficios inerentes.

A partir disso, a Administracao Regional do Senac em Pernambuco, apresenta o seu Programa de
Compliance/Integridade, o qual esta na sua segunda versao, e pode ser compreendido como a busca
incessante de conexao entre os valores essenciais da instituicao, tais como: respeito a atos normativos,
regras, propasitos, valores e principios, 0s quais constituem sua a identidade, bem como o que realmente
é praticado no seu cotidiano, é dizer, no momento de realizagao das suas atividades externas e internas.

0 marco legal ensejador do Programa de Compliance/Integridade é a Lei n® 12.846/2013, também conhecida
como Lei Anticorrupgao, a qual representa importante avango ao prever a responsabilizagao objetiva, no
ambito civil e administrativo, de empresas que praticam atos lesivos contra a administracao publica
nacional ou estrangeira, sendo essa legislagao devidamente requlamentada pelo Decreto n? 8.420/2015, o
qual foi revogado pelo Decreto n®11.129/2022.

Ademais, é de suma importancia frisar que por recomendacao dos Acordaos n? 699/2016 e n? 2.504/2017 do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, os Servigos Sociais Autdnomos - SSA, Regionais e Nacionais, passam a
adotar o Programa de Compliance/Integridade como forma de prevencao a atos ilicitos.

Portanto, o Programa de Compliance/Integridade do Senac-PE esta arrimado em 06 (seis) Pilares, os quais
estao estruturados e interligados de forma estratégica visando o cumprimento da sua missao institucional
e a realizagao dos sequintes objetivos:

a) Operacional - consubstanciado no uso de recursos com plena economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade;

b) Transparéncia - prestacao de contas a sociedade dos resultados obtidos sobre o uso devidamente
apropriado dos recursos; e

c) Conformidade - caracterizado pela realizagao dos atos de gestao em absoluta conformidade com
seus atos normativos externos (leis, decretos, Portarias etc.) e internos (Resolugdes, Portarias, Ordens de
Servigo, Instrugdes Normativas etc.).

Em consonancia com os normativos legais vigentes, cumpriremos nosso propdsito de cooperar para uma
sociedade mais equitativa e melhor, proporcionando oportunidades a milhares de pessoas de se
qualificarem por meio de uma educacao profissional de exceléncia ofertada pela instituicao Senac-PE.

Portanto, contamos com o apoio incondicional de todos os colaboradores da instituicao no sentido de
constantemente identificar vulnerabilidades nos nossos mecanismos de controle vigentes e 0s que serao
elaborados, e, ato continuo, a propositura de ajustes de mitigacao, com a intencao precipua de evitar
desvios, fraudes e atos de corrupcao.



A boa governanga corporativa constitui o alicerce sobre o qual estratégias e acoes de uma Organizagao
devem ser estruturadas, em sintonia com principios éticos e de conduta baseados em valores institucionais
sdlidos, fortalecendo sua integridade e satisfazendo seus publicos de interesse (SENAC - DEPARTAMENTO
NACIONAL, 2018).

Nao é de hoje que a preocupacao com aspectos éticos é pauta das organizagoes pelo mundo. Em 1997, os
Estados membros da OCDE, além do Brasil, da Argentina, da Bulgaria, do Chile e da Republica Eslovaca,
celebraram a Convencdo sobre o Combate a Corrupcao de Funcionarios Puablicos Estrangeiros em
Transacoes Comerciais Internacionais, com entrada em vigor em 1999. Ela reflete, em sua esséncia, um
compromisso dos Estados signatarios de adequar suas legislacdes as medidas necessarias a prevencao e
combate a corrupgao de funcionarios publicos estrangeiros no &mbito do comércio internacional.

0 Brasil aderiu ao referido tratado a partir da publicacao do Decreto n? 3.678/2000, assumindo todas as
obrigacoes ali mencionadas. A OCDE passou a avaliar os paises que adotaram a Convencao, emitindo
relatorios de avaliagao em relacdao ao Brasil nos anos de 2004, 2007 e 2010. Em todos esses anos foi
apontada a fragilidade juridica interna do pais por nao prever em seu arcabougo uma legislacao direcionada
ao tema.

Pressionado, em 12 de agosto de 2013, o Pais sanciona a Lei n212.846, que dispde sobre a responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira e da outras providéncias, conhecida como Lei Anticorrupcao. A lei foi requlamentada pelo
decreto 8.420/2015. Entre as principais caracteristicas da lei temos: Responsabilizacao administrativa e
judicial das pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira;
Responsabilidade objetiva das empresas por atos lesivos que as beneficiem; Multas elevadas, com base no
faturamento anual; Reducao das multas por adogao de programas de conformidade; Acordos de leniéncia:
possibilidade de reducao até 2/3 da multa.

A regulamentacao dessa lei 12.846 representa um marco legal e um avango extraordinario para um pais que
em 2020 figura na 942 posicao no ranking do indice de percepcao da corrupcao da Transparéncia
Internacional com pontuacao de 38/100.

Para o Senac, boa Governanca e Integridade sao compromissos histdricos, que precedem 0s marcos legais.
Estao profundamente relacionados a sua propria razao de ser como instituicao educacional e a altura do
papel de relevancia que desempenha, ha mais de 70 anos, no desenvolvimento socioecondémico do Pais e na
formacao de milhoes de brasileiros.

Este documento representa a consolidacao de um esforgo da Geréncia do Nucleo de Compliance do Senac
PE, patrocinado pelo Presidente do Conselho Regional, bem como a Direcao Regional, sempre no intuito de
fortalecer as politicas de integridade do nosso Regional e estabelecer os pilares que nortearao essas
politicas nos proximos anos.



2.1. Contexto Legal e Normativo

Os servicos sociais auténomos sao entidades privadas que realizam atividades de interesse publico em
regime de cooperagao com o Estado, por meio de recursos de natureza tributaria oriundos de arrecadagao
compulsaria, 0 que 0s torna sujeitos aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Assim, sdo regularmente apreciados por 6rgdos de fiscalizagdo, 0s quais observam suas
peculiaridades na aplicacao de leis especificas de controle externo. Nesse sentido, nos ultimos anos, vem
se intensificando a publicagao de normativas que tratam do aprimoramento de aspectos de gestao,
especialmente sobre riscos e controles internos.

Por outro lado, a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) reconhece a prerrogativa de autogestao
dos recursos pelos servicos sociais autdnomos? o que confere relativa flexibilidade na capacidade
normativa de tais entidades, ainda que alinhada a legislacao vigente.

2.2. Modelo de Financiamento

Por lei, 0 Senac recebe uma contribuicdo compulsoria de 1% (um por cento) sobre a folha de pagamento das
empresas do Setor do Comércio de Bens, Servicos e Turismo. A arrecadacao é feita simultaneamente as
contribuicdes para a Previdéncia Social, pela Secretaria Especial da Receita Federal (Receita Federal).

2.3. Atuacao Educacional

0 Senac mantém uma diversificada oferta de cursos da educacao profissional e tecnoldgica: Formagao
Inicial e Continuada, Educacao Profissional Técnica e Educacao Superior (graduacao e pds-graduagao). Sao
mais de 800 titulos de cursos e programagoes presenciais, a distancia e hibrida, oferecidos segundo os
seguintes eixos tecnoldgicos: ambiente e saude; desenvolvimento educacional e social; gestao e negocios;
informagao e comunicacao; infraestrutura; produgao alimenticia; producgao cultural; sequranca; turismo,
hospitalidade e lazer.

"Artigo 37 da Constituigo Federal do Brasil, 1988.
2 (Recurso Extraordinario n° 789.874/DF - Orgao Julgador: Tribunal Pleno - Relator: Min. Teori Zavascki - Julgamento: 17/09/14 - Publicagao: 19/11/14.)



2. COMPROMISSO INSTITUCIONAL
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2.4, Orientadores Estratégicos

0 ano de 2024 marca o inicio de mais um Ciclo de Planejamento Estratégico no Senac e visando promover uma
metodologia agil neste processo, foi adotada a ferramenta OKR (Objectives and Key Results) em substituigdo ao BSC
(Balanced Scorecard). A principal mudanca reside na transformacao do planejamento nacional, até entdo com objetivos
definidos para um periodo de 04 (quatro) anos, passando agora a ser anual, a partir da implementagao do Plano Senac
Brasil 2024 a 2027, que define os orientadores estratégicos (visdo, missao e valores) e 07 (sete) diretrizes estratégicas
nacionais, comuns a todos os Departamentos do Senac.

Missao: Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.
Visao: Transformar vidas e fortalecer o setor de comércio de bens, servigos e turismo.Valores: Etica e Transparéncia;
Diversidade; Inovagao; Sustentabilidade e Transformagao Social.

Os orientadores estratégicos direcionam nossas a¢oes e embasam a cultura corporativa da Organizacao.

2.5. Senac-PE em Nimeros

0 Senac Pernambuco possui 17 (dezessete) Unidades Educacionais fixas, incluindo 03 (trés) Centros de Educacgao
Profissional Especializados, 01 (uma) Faculdade (com 02 (duas) Unidades Vinculadas de Ensino Superior) e 03 (trés)
Empresas Pedagdgicas Escola. 0 Senac Pernambuco possui 13 (treze) carretas-escola, que atuam nos municipios
previstos no planejamento anual, apoiadas pelas Unidades Educacionais responsaveis por eles.

Flgura 3: Mapa do Atendimento do DR/PE, previsao 2023.
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Fonte: Plano de Aplicagao 2024 do Senac-PE | Elaboragao: Geréncia de Desenvolvimento Institucional



2. COMPROMISSO INSTITUCIONAL
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2.6. Estrutura Funcional

A Geréncia do Nucleo de Compliance do Senac-PE esta ligado diretamente a Alta Administracao e conta com o apoio de
todas as areas da Instituicao, conforme Organograma aprovado pelo Conselho Regional do Senac em Pernambuco. A
Geréncia do Nucleo de Compliance é composto pelas areas de Geréncia de Compliance, Coordenagao de Controladoria e
Coordenagao de Ouvidoria.

Figura 2 - Organograma do Senac-PE

Diregdo Regional

Nicleo de

Inovaglo

= | Secretaria Administrativa

Gerincia de
Desenvobimento
Educacional

Geréncla bl ] Coordenaghes:

B an | Contabil ¢ Fnancelrs

i e Ear e CoordenagBes:

B 3 PRI Servigos, Manutenglo e

Gerd o e . Nnthieto
&

! + Coorsenaghes:

Coordenaio e - o | i TN Compras, Lictagho &

Relaconamento senac [ [ ety : comatos

CEPs, Postos Awangados €

Unidades Dperativas | HOR A Caorden agla de
| Umidades Vincudadss | Ensino, Pesquisae
] | Extensio

Micleo de Programas B
Fstratégicos Coordenagio de

l_ Avaliaglo Institucional

Fonte: Regimento Interno 2023 do Senac-PE | Elaboracao: Geréncia de Desenvolvimento Institucional

2.7. Diretrizes do Planejamento Estratégico

Para o Plano de Agdo da Administragao Regional de Pernambuco - PAAR séo 07 (sete) diretrizes estratégicas alinhadas
integralmente com as nacionais:

|. Reposicionamento da oferta da educacao profissional

II. Promocao de inclusao produtiva, sustentabilidade e diversidade

IIl. Efetividade no relacionamento com o setor produtivo

V. Fortalecimento da comunicacao e da visibilidade institucional

V. Promogao da inovacao no Senac e no setor produtivo

VI. Consolidacao dos mecanismos de conformidade

VII. Fortalecimento da gestao sistémica, orientada a dados e resultados



Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sacios, Conselho de Administragao, Diretoria, 6rgaos de fiscalizagao
e controle e demais partes interessadas, como sociedade, setores, governo, fornecedores e demais.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, as boas praticas de governanga convertem
principios basicos em recomendacoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a recursos.

Ainda segundo a IBGC, em seu Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, governanga corporativa € "um
sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizacoes sao dirigidas e monitoradas,
com vistas & geracao de valor sustentavel para a organizagao, para seus socios e para a sociedade em geral".?

Em respeito as competéncias requlamentares dos drgdos de governanca e controle interno (decreto n® 61.843/67, art.12)
a Governanga do Senac baseia-se na honestidade e transparéncia em seus projetos e agoes, nao admitindo desvios de
conduta, cumprindo sua missao finalistica de educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do
comercio de bens, servicos e turismo.

Por meio de ampla mobilizagao do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, a Governanga Corporativa
buscou rever seus mecanismos de transparéncia, nao apenas na perspectiva de atendimento ao Tribunal de Contas da
Unido, mas visando aprimorar seus canais de comunicagao com o conjunto da sociedade. Com isso, 0 Senac em
Pernambuco atendeu a todas as recomendacdes do Acordao TCU n? 699/2016, inserindo, por meio do Portal da
Transparéncia, as informagoes de gestao, atestando a credibilidade, sustentabilidade e reputacao da marca do Senac no
Setor de Comércio de Bens, Servigos e Turismo.

A governanca esta intrinsecamente ligada a missao, a visao e aos valores da Organizacao e exerce efeito sobre a politica
de gestao de riscos. Apresentamos, a sequir, 0s principios gerais, dentre outros, da boa governanca:

1. Integridade: tem como base a honestidade e a objetividade, elevando os padrdes de decéncia e probidade na gestao
dos recursos e das atividades da instituicao, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisao quanto na qualidade
de seus relatorios financeiros e de desempenho.

2. Transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informagoes relativas a instituicao. As
informagoes devem ser completas, precisas e claras para a adequada tomada de decisao das partes interessadas na
gestdo das atividades.

SCodigo de Melhores Préticas de Governanga Corporativa/ Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - 6. ed. - IBGC - Sdo Paulo, SP: IBGC, 2023, p.17.



3. Equidade: diz respeito ao tratamento justo entre as partes interessadas, considerando-se o papel desempenhado por
cada agente e seu grau de participacao com base no conjunto de direitos e deveres atribuidos; necessidades, interesses
e expectativas.

4. Responsabilizagao (Accountability): diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanca na definigao de
estratégias e na execucao de acoes para a aplicagao de recursos, com vistas ao melhor atendimento dos interesses da
sociedade, destacando-se as atribuicoes da Alta Administracao para a transparéncia, além da obrigacao dos agentes de
governanga que gerenciam recursos de assumir responsabilidades por suas decisoes e pela prestagao de contas de sua
atuacao, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissoes.

5. Sustentabilidade: Zelar pela viabilidade econémico-financeira da organizagao, compreendendo que as organizagoes
atuam em uma relacao de interdependéncia com os ecossistemas social, econdmico e ambiental.

6. 0 vinculo com o setor produtivo e a acao colaborativa em sintonia com o interesse social dao ao Senac aspectos
singulares a sua estrutura de governanga.

A sequir, apresentamos 0 modelo de Governanca do Senac em Pernambuco.
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4.1. Conceito

Preambularmente, merece destacar que o Decreto n? 11.129/2022, que requlamenta a Lei Federal n® 12.846/13, dispde
acerca da responsabilizagcao administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

No nosso ordenamento juridico, o conceito de Programa de Integridade vem estabelecido no artigo 56 do Decreto
n®11.129/2022, sendo ele:

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no ambito de
uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irreqularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Importante frisar que cada pessoa juridica deve elaborar e estruturar seu Programa de Integridade aos riscos inerentes
de sua atividade e, por via reflexa, promover seu constante aprimoramento e a devida atualizagao. Acoes dentro destes
parametros demonstram plena consonancia com a disposicao do Paragrafo Unico do art.56 acima mencionado:

Paréagrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado
de acordo com as caracteristicas e 0s riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e a adaptagao do
referido programa, visando garantir sua efetividade.

0 programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez
deve garantir o constante aprimoramento e adaptacao do referido programa, visando
garantir sua efetividade.

Na mesma toada, a Controladoria Geral da Unidao do documento Programa de Integridade, diretrizes para empresas
privadas (vol.ll)-—-, indica que “N&o h4 um modelo Ginico que possa ser adotado por qualquer empresa”*, cada programa
de integridade deve ser construido para atender as necessidades da empresa, observando suas caracteristicas, riscos
da area de negdcios e perspectivas de futuros negdcios.

Nesse sentido, o Programa de integridade tem como objetivo prevenir e detectar atos ilicitos e antiéticos dentro da
empresa, e como foco fomentar e manter uma cultura de ética e integridade, além de implementar mecanismos de
controle e gestao de riscos para evitar fraudes e corrupgao.

* Programa de Integridade: diretrizes para empresas privadas. Vol. II. Brasilia: CGU, 2024, p. 12.



Ademais, com o advento dos atos normativos (lei e decreto), acima mencionados, a palavra Compliance, oriunda
do verbo em inglés To Comply, o qual traduzindo para o nosso vocabulario significa concordar, obedecer,
consentir, aquiescer etc., constitui-se como obediéncia a um comando, ato normativo, regras, regulamentos,
normas juridicas (legislagdes, Portarias, Resolugdes etc.).

Um programa de Compliance traduz-se em um conjunto de praticas e diretrizes implementadas para garantir que
as operacoes da instituicao estejam em conformidade com todas as leis, requlamentos e normas aplicaveis.Nesse
interim, a versao revisada deste Programa de Integridade do Senac Pernambuco contém um resumo das medidas
que devem ser implementadas pela Instituicao para prevenir, detectar e remediar riscos para a integridade de
forma ampla, trazendo também praticas de compliance que visam estar em conformidade nos aspectos
financeiro, contabil, fiscal, trabalhista, juridico, ambiental e previdenciario, que impactam na imagem da empresa,
no aumento da eficiéncia, na mitigacao dos riscos do negacio, possibilitando maior controle da administragao dos
recursos e reducao de custos.. Ele objetiva tragar as principais estruturas e medidas de um programa de
integridade a fim de organiza-las em um conjunto sistémico.

Este documento € aprovado pela Alta Direcao e esta sob responsabilidade da Geréncia do Nucleo de Compliance
do Senac-PE, o qual fard o papel de Unidade de Gestdo da Integridade. Assim, estabelece formalmente o
compromisso da gestao e de toda Instituicao com tais propostas, sendo um instrumento de divulgagao e um
movimento importante para a disseminagao de uma cultura de integridade dentro e fora da organizagao.

0 Programa de Integridade possui enfoque preventivo, pois visa, de maneira precipua, a diminuigao dos riscos de
fraudes e corrupgao. Caso haja algum desvio ou quebra de integridade, o Programa deve atuar de maneira a
identificar, responsabilizar e corrigir tal falha de maneira célere e eficaz.

0 Senac em Pernambuco busca manter os mais elevados padrées éticos, de forma a promover a conformidade
com todos os atos normativos externos (Leis, Decretos, Portarias, Resoluges, Instrugdes Normativas,
Jurisprudéncias etc.), bem como normativos internos (Ordem de Servigo, Resolugdes, Portarias etc.) aplicaveis a
Instituicao, incluindo, quando se fizer necessario, mas nao limitado, a legislagao americana U.S. Foreign Corrupt
Practices Act (“FCPA”) e a britanica UK Bribery Act, reforgando a imagem e reputacao da Instituicdo por conta do
engajamento as melhores praticas de prevencgao e combate a corrupgao.

4.2. Pilares do Programa de Integridade

Antes de apresentarmos os Pilares do Programa de Integridade do Senac-PE, crucial destacar que esses pilares
seriam as bases da instituicao de um sistema complexo voltado para assegurar a integridade dentro de
uma organizagao’.

® Disponivel em: https://lec.com.br/blog/os-10-pilares-de-um-programa-de-compliance. Acesso em 06 de julho de 2022.



Ressaltamos, ainda, que conforme a Controladoria Geral da Uniao, “os elementos que comp6em um Programa de
Integridade sao dindmicos, interdependentes e sujeitos a melhoria continua. Eles, em conjunto, formam um
verdadeiro sistema voltado para a prevencao, detecgao e remediagao de riscos para a integridade e para o
desenvolvimento e a manutengao de uma cultura de integridade na organizagao.”

Dando continuidade, apresentamos os 6 (seis) pilares do nosso Programa de Integridade, os quais serdo
detalhados a sequir:
1- Suporte da Alta Administragao

2-  Instancia responsavel
3-  Avaliacao de Riscos
4-  Estruturacao das regras e instrumentos:

4.1-  Cadigo de Conduta e ética e politicas de Compliance
4.2- Controles internos

4.3- Comunicacao e Treinamento

4.4 - Quvidoria Geral

45- Investigagoes internas

46- Due Diligence

5-  Diversidade e Incluséao

6- Monitoramento continuo
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- Suporte da Alta Administragao: Aval explicito e apoio incondicional dos mais altos executivos da instituicao, além da
nomeacao de um profissional para o cargo de responsavel pela area de Compliance.

« Instancia responsavel: A instancia deve ter autonomia e recursos suficientes para desempenhar suas fungoes de forma
eficaz, incluindo recursos materiais, humanos financeiros e acesso direto, quando necessario a alta administragao.

- Avaliacao de Riscos: Analise dos eventos com impactos negativos para o alcance dos objetivos da instituicao.

- Estruturacao das regras e instrumentos:

- Diversidade e Inclusao: Processos de gestao que facilitam a adogao de um programa efetivo de diversidade e inclusao.
- Auditoria e Monitoramento: Processo constante para identificar se os pilares do programa estao funcionando conforme
planejado.

5 Programa de Integridade: diretrizes para empresas privadas. Vol. II. Brasilia: CGU, 2024, p. 12.



4.2.1. Comprometimento e Apoio da Alta Administragao (1° Pilar)

0 comprometimento da alta direcao da instituicdo com a integridade nas relagoes publico-privadas e,
consequentemente, com o Programa de Integridade é a base para a criagao de uma cultura organizacional em que
funcionarios e terceiros efetivamente prezem por uma conduta ética. Possui pouco ou nenhum valor pratico um
Programa que nao seja respaldado pela alta direcao.

0 compromisso da alta Administracao é o pilar que atribui a relagao de empenho da lideranga da instituicao em
relacao ao Compliance, por meio do acompanhamento e respaldo em suas agdes como aval explicito e apoio
incondicional.

Este pilar apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanca e Alta Administragao
do Senac em Pernambuco que evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria continua
do Programa de Integridade. Essas agoes visam fomentar as boas praticas e principios éticos.

Nesse norte, acerca da importancia e da essencialidade do Pilar do comprometimento e apoio da alta
administracao, merece transcrever os comentarios do jurista Marcelo Barreto de Araujo, onde de forma irretocavel
destaca: “a Alta Administracao de uma empresa deve prestigiar sua reputagao e sua cultura organizacional,
engajando-se para que ambas sejam respeitadas e deixando clara para seus empregados a necessidade do
cumprimento de normas legais e éticas na realizagao de negdcios (procedimento conhecido como tone from the
top’). Ou seja, a mensagem deve ser de comprometimento de seus dirigentes em relagao a uma conduta ética da
empresa, em paralelo a obtencao de suas metas comerciais. Em grandes corporagoes, essa mensagem nao deve
se originar apenas de uma matriz, mas também dos lideres locais de suas filiais e demais unidades”.

0 suporte da Alta Administracao tem como objetivo apoiar e comprometer-se permanentemente por uma cultura
ética e integra na Instituicao, declarando publica e ostensivamente a importéncia dos valores e das politicas que
compéem o Programa, incorporando padroes de conduta para orientar o comportamento na instituigao.

4.2.2. Instancia responsavel (22 Pilar)

Com o objetivo de atender as recomendacdes e as determinagdes dos orgaos de controle (Conselho Fiscal, TCU e
CGU), o Senac em Pernambuco instituiu o Nucleo de Compliance, composto pela Geréncia do Nicleo de Compliance
e Coordenacoes de Controladoria e Ouvidoria, responsavel por acompanhar as demandas e gerenciar 0s riscos,
mobilizando setores técnicos e operacionais com a finalidade precipua de subsidiar seus gestores na tomada de
decisao, disseminando uma cultura de reqularidade em todos os processos institucionais e contribuindo para
aprimorar a gestao finalistica da Instituicao.

As acées de Compliance correspondem ao conjunto de praticas e comportamentos que objetivam manter a
instituicao aderente aos atos normativos externos (Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes, Instrugdes Normativas,
Jurisprudéncias etc.) bem assim normativos internos (Ordem de Servico, Resolugdes, Portarias etc.),
estabelecendo uma conduta ética em todas as suas esferas de atuagao, de modo a fortalecer sua governanga,

! Tradugao Livre: tom do topo; tom do alto; tom de cima; tom do inicio.
¥ ARAUJO, Marcelo Barreto de. Comentarios a Lei n® 12.846/2013: diretivas sobre o programa de compliance - Rio de Janeiro: Confederagao Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo, 2016. Pég. 76.



integridade, competéncia, eficacia, eficiéncia, efetividade, competitividade e a preservar sua sustentabilidade e
perenidade.

A instancia responsavel precisa realizar suas atribuicées com autonomia e autoridade para a implementagao do
programa de integridade.

Além disso, foram constituidos os Comités de Etica, de Compliance, de Riscos, visando a conformidade dos
procedimentos as exigéncias legais

Jurisprudéncias etc.), bem assim normativos internos (Ordem de Servigo, Resolugdes, Portarias etc.), estabelecendo
uma conduta ética em todas as suas esferas de atuacao, de modo a fortalecer sua governanga, integridade,
competéncia, eficacia, eficiéncia, efetividade, competitividade e a preservar sua sustentabilidade e perenidade.

A instancia responsavel precisa realizar suas atribuicées com autonomia e autoridade para a implementagao do
programa de integridade.

Além disso, foram constituidos os Comités de Etica, de Compliance, de Riscos, visando a conformidade dos
procedimentos as exigéncias legais.

4.2.3 Analise de Riscos (32 Pilar)

4.2.3.1Conceito de Riscos

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, o termo risco é derivagao da palavra risicu ou riscu (latim)
e entende-se como o ato de ousar com a possibilidade de algo ser diferente do que é esperado. Seu conceito esta
relacionado com a qualificagao e quantificacao da incerteza, de prejuizos e rumo de acontecimentos planejados,
tanto de individuos quanto de organizagGes.

Ja para a CGU, risco € a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento dos objetivos
da organizagao®. A sua ocorréncia pode ser auferida em termos de impacto e probabilidade.

As possibilidades de ocorréncia ou presenca de riscos advém de fatores externos e internos.

Na perspectiva da conformidade, o gerenciamento de riscos esta atrelado a gestao de controles internos que, juntos,
representam fatores intervenientes sobre o desempenho da Organizagao.

De um modo geral, atos relacionados a quebras de integridade compartilham as sequintes caracteristicas:

« E um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas;

- Envolve uma afronta aos principios da administragao publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, mas se destaca mais fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade;

« E um ato quase sempre doloso, & excecao de certas situagdes envolvendo conflito de interesses, nepotismo etc.;

® Politica de Gestdo de Riscos da CGU - Portaria n2 915/2017, art. 22, V.



« Envolve alguma forma de deturpacao, desvio ou negagao da finalidade publica ou do servigo publico a ser entregue
ao cidadao®.

Ademais, as quebras de integridade podem se manifestar de formas distintas:

« Abuso de posicao ou de poder em favor de interesses privados;

- Conflito de interesses;

- Exercicio de pressao ilegal ou antiética para influenciar agente publico/privado;

« Nepotismo (pode ser entendido como uma das formas de abuso de posigdo ou poder em favor de interesses
privados, em que se favorecem familiares);

- Solicitagao ou recebimento de propina/pagamento indevido;

« Utilizacao de verbas e fundos publicos em favor de interesses privados;

« Utilizagao/vazamento de informacao privilegiada/restrita;

0 risco estd associado a incerteza do cumprimento de algum objetivo ou a probabilidade de perda de algo material ou
intangivel. Sequndo a Politica de Gestao de Riscos do Senac-PE podemos classifica-los em:

- Estratégicos

- Tecnoldgicos

- Financeiros

- Negocio

- Operacionais

- Integridade e conformidade

- Projetos

- Seguranca

A organizacao deve estar ciente dos riscos voltados ao Compliance em seu relacionamento com diversas partes
interessadas:

- Orgaos governamentais: contratos, compras, obrigacdes tributarias e fiscais, presentes de qualquer valor e
facilitacoes;

- Clientes e fornecedores: antitruste, qualidade, relacionamento com terceiros e partes relacionadas, conflito de
interesses, presentes de qualquer valor, favores e facilitagoes;

- Clientes finais: defesa do consumidor e qualidade dos produtos;

- Empregados: leis trabalhistas, saude e seguranca do trabalho, decoro e respeito;

- Partes Interessadas: transparéncia, equidade, prestacao de contas, protecao e divulgacao de informagoes
confidenciais, protecao de ativos e propriedade intelectual;

- Sociedade: impactos sociais e ambientais.

Nessa esteira, percebe-se que a gestao adequada dos riscos é condi¢ao fundamental para o sucesso da Instituicao.

10 Fonte: Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade. Orientagoes para a administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Ministério da
Transparéncia e Controladoria- Geral da Uniao.
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4.2.3.2 Analise de Riscos

Apos a identificacao, os riscos sao analisados para entender sua natureza e caracteristicas. Esta etapa envolve a
determinacao das causas dos riscos e a estimativa de suas consequéncias potenciais, além de classificar os riscos
pela sua exposicdo (combinagao entre probabilidade e impacto).

« Avaliacao de Impacto: Determinar o impacto potencial de cada risco.

» Avaliacdo de Probabilidade: Estimar a probabilidade de ocorréncia de cada risco.

» Matriz de Risco: Utilizar uma matriz de risco para avaliar a gravidade combinada da probabilidade e impacto.

« Priorizacdo de Riscos: Classificar os riscos com base no seu grau de criticidade (também chamado de exposicéo ao
risco ou risco real), entendido como:

IMPACTO X PROBABILIDADE

- Tomada de Decisao: Decidir sobre as agoes a serem tomadas para tratar 0s riscos, se necessario.

Nao obstante as diligéncias acima elencadas, crucial apontar que ainda tera o compromisso da instituicao na criagao
de outros mecanismos de integridade, tais como a quantidade de treinamentos periddicos, a transparéncia na doagao
e recebimento de brindes, a obediéncia a atos normativos internos e externos, a aplicacao de medidas disciplinares
em caso de violagao do Programa de Integridade, entre outros.



4.2.3.3 Avaliacao dos Riscos

Partindo da premissa que uma boa avaliagao de riscos esta sedimentada em uma apreciacao realista de sua
probabilidade e impacto, depreende-se que o Programa de Integridade deve ser guiado por uma continua
identificacao, analise e avaliagao dos riscos, conhecendo as areas e processos mais suscetiveis a fraudes e praticas
ilicitas, permitindo criar controles ou adaptar os ja existentes de forma ampla e efetiva.

Nessa esteira, 0 Senac-PE realizara a avaliagao dos riscos no intuito de minimizar as possibilidades de ocorréncias de
perdas, erros e desvios, por meio de avaliagao, controle e monitoramento dos riscos do negdcio identificados pela
Instituicao.

Com efeito, implantaremos mecanismos de controle para assegurar que as respostas aos riscos sejam dadas de
forma apropriada, elencando as atribuicoes de funcoes e responsabilidades, o estabelecimento de limites de
exposicao ao risco e a definicao de instrumentos para registro dos processos.

A Matriz de Risco é uma ferramenta utilizada para a avaliagao global de um conjunto de riscos, apresentando de forma
simples e visual suas relevancias por meio do cruzamento das probabilidades e dos niveis de impacto em um gréfico.

A Administracao do Senac em Pernambuco sera responsavel por implementar a matriz de risco sob a conducao da
Geréncia do Nucleo de Compliance, demonstrando a probabilidade de um risco acontecer e o impacto que ele trara
para a instituicao, classificando de acordo com a escala de niveis de risco. A partir desse levantamento, estuda-se 0s
controles a serem adaptados ou criados, assim como destacados 0s responsaveis e possiveis prazos para
cumprimento.

A avaliacao de riscos deve ser feita por meio de analises quantitativas e qualitativas ou da combinagao de ambas e,
ainda, quanto a sua condicdo de inerentes (risco bruto, sem considerar qualgquer controle) e residuais (considerando
os controles identificados e avaliados quanto ao desenho e a sua execugao).

Risco inerente € o risco a que uma organizacao esta exposta sem considerar quaisquer agoes gerenciais que possam
reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto. (Art. 22, XIV, IN Conjunta MP/CGU N2 01/2016).

Risco residual: risco a que uma organizagao esta exposta ap0s a implementacao de acées gerenciais para o
tratamento do risco. (Art. 22, XV, IN Conjunta MP/CGU N2 01/2016).

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacoes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela direcao e pelo corpo de servidores das organizacoes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel na consecugao da missao da entidade (Art. 22, V, IN Conjunta MP/CGU Ne 01/2016) ™.

"Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP - Assessoria Especial
de Controles Internos - AECI.



4.2.3.4 Gestao de Riscos

As acoes da Governanca devem buscar, de maneira coesa, entregar o melhor valor para a sociedade. No entanto,
determinar quanto risco aceitar &€ um desafio, pois significa prestar o servico da melhor maneira possivel,
equilibrando riscos e beneficios.

A Gestao de riscos é parte essencial da responsabilidade gerencial, e os planos de integridade devem estar
alicercados em uma politica, plano ou processo de gestao que contemple acoes de identificacdo, avaliagao,
tratamento, monitoramento e comunicagao dos riscos que possam comprometer o alcance dos objetivos
estratégicos da Instituicao, conforme figura a sequir:

Definicao da Operacionalizacao da Metodologia de Gestao de Riscos:

1. Selecao do Processo Organizacional;

2. Entendimento do Contexto;

3. ldentificacao e Analise dos Riscos;

4. Avaliacao dos Riscos;

b. Identificacao e avaliagao dos controles existentes;

6. Priorizacao dos Riscos;

1. Definicao de Respostas ao Risco;

8. Validacao dos Resultados das Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos;
9. Comunicacao e Monitoramento.

Ademais, arrimado e partindo de uma interpretagao subsidiaria do que vem disposto no artigo 17 do Decreto n®
9.203/17, o qual dispoe acerca da politica de governanca da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, aplicando no que couber ao Senac-PE, sao 0s sequintes os principios da gestao de riscos:

| - Implementacao e aplicacao de forma sistematica, estruturada, oportuna e documentada, subordinada ao interesse
publico;

Il - Integragao da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as
atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da organizagao, relevantes para a execugao
da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

IIl - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a relacao custo-beneficio; e

IV - Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

Por consequinte, depreende-se que uma boa gestao de riscos preserva e agrega valor a Institui¢ao, contribuindo
fundamentalmente para a realizagao de suas metas de desempenho, objetivos e cumprimento de sua missao,
representando mais que um mero conjunto de procedimentos e politicas de controle.



Os controles internos e a gestao de riscos do Senac em Pernambuco serdo avaliados de forma que estejam em concordancia
com o planejamento estratégico da Institui¢ao, a fim de mitigar eventos que possam afetar os resultados esperados.

Importante destacar que a gestao de riscos permite nao somente identificar, avaliar, administrar e controlar eventos e
situagOes que possam impactar negativamente os resultados pretendidos, mas também as oportunidades que podem ser
aproveitadas para melhorar o desempenho da organizacao e a entrega de bens e servicos a sociedade.

ApGs o processo de avaliagao de riscos, que compreende as etapas de identificagao, analise, avaliagao e priorizagao,
daremos andamento a criacao de politicas para mitigar os riscos.

Para trazer a tona os riscos, buscamos o estabelecimento de agdes como requisitos para minimizar a possibilidade de
ocorréncia dos riscos identificados, conduzindo a Instituicao para um caminho mais sequro e perene. Neste estagio,
reestruturemos “o que deve ser feito” para mitigar os riscos e “como fazer”, podendo classificar por processos, por riscos, por
estrutura hierarquica, por setores, entre outros.

No entanto, como todo o processo de instituicao e gestao do programa de integridade, essa metodologia de gestao de riscos
nao sera algo permanente na instituicao, é dizer, comegaremos com uma abordagem simplificada, a qual, doravante, sera
aprimorada continuamente, conforme cresca a maturidade em relagao ao tema.

4.2.4 Estruturacao das regras e instrumentos (4° Pilar)

Este pilar é fundamental para garantir que o Senac PE tenha um conjunto claro e eficaz de normas e procedimentos que
promovam a conformidade e a integridade. Para tanto é necessaria a criacao e implementacao de:

- Codigo de Conduta e ética e politicas de compliance

- Controles e auditoria internos

- Comunicacao e Treinamento

- Ouvidoria Geral

- InvestigagGes internas

- Due Diligence

4.2.4.1 Codigo de Etica e Conduta e Politicas de Compliance

4.2.4.1.1 Objetivos do Codigo de Etica e Conduta

Este instrumento objetiva consolidar principios éticos que norteiam as agoes do Senac em Pernambuco, para que todos
possam conhecé-los, respeita-los e pratica-los, e que sirva de referéncia para atitudes e comportamentos individuais e
coletivos, perante parceiros, fornecedores, clientes, Governo e sociedade, apoiando e mantendo o programa de integridade.

0 Cédigo de Etica e Conduta esta pautado no cumprimento rigoroso da legislagdo aplicavel as atividades do Senac-PE,
fundamentando-se em sua Missao, Visao, Valores, Principios Organizacionais, Politicas Internas, Procedimentos, Portarias,
Regulamentos, Resolugdes Internas, Contratos, Editais e nos modelos de gestao adotados de tal forma que atendam
integralmente aos mais rigorosos padroes legais estabelecidos, bem como uma gestao totalmente focada para Formagao
Profissional de alto nivel e Negdcios integralmente Sustentaveis e Responsaveis.

0 cadigo se aplica a todos os profissionais que atuam em nome do Senac, incluindo dirigentes, empregados, estagiarios,
fornecedores e empresas que mantém relacao com a Instituicao.



4.2.4.1.2 Codigo de Etica e Conduta

A existéncia de um Cédigo de Etica e Conduta é de imensa relevancia, haja vista que busca propiciar uma convivéncia
saudavel das pessoas no seu ambiente de trabalho e nos diversos ambientes onde executa as suas atividades programaticas
voltadas para o desenvolvimento humano das comunidades.

A existéncia e divulgacdo de um Cddigo de Etica e Conduta nas Organizacdes é recomendada pelo Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, pelo Referencial Basico de
Governanca do Tribunal de Contas da Uniao e pelo Guia de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Uniao.

0 Senac em Pernambuco possui um Codigos de Conduta e Etica e sua histéria de ética resume-se na integridade, coeréncia
e seriedade nos negacios, cujo documento é revisado periodicamente de acordo com a necessidade da Instituigao.

Os documentos em questao sao um dos principais instrumentos do Programa de Integridade e deve tratar de forma clara,
ampla e direta dos valores e condutas esperadas e proibidas a todos dentro da Instituicao, incluindo os empregados e a Alta
Direcao.

Segundo Sr. Jon Kobat-Zinn: “Etica é a obediéncia ao que nao é obrigatdrio. Vocé a pratica ndo por cobranca ou receio de
puni¢ao, mas sim por razoes interiores”. A ética é o conjunto de principios e valores que estabelecem a conduta humana,
enquanto a moral € o conjunto de regras adquiridas por meio da cultura, da educacao, da tradicao e do cotidiano, e que
orientam o comportamento humano dentro de uma sociedade.

Para isso, & de suma importancia o desenvolvimento das acoes a sequir, que permitem fortalecer a sequranca do Senac, de
forma que as praticas de transparéncia e ética sejam adotadas em todos os processos da Instituigao:

« Treinamentos

Os temas relacionados a ética e a integridade serao difundidos entre todos aqueles que representem direta ou indiretamente
a Instituicao, seja por meio de capacitagao presencial ou remota;

« Divulgacao
Assegurar que os envolvidos efetivamente tenham acesso ao Codigo de Etica e Conduta, por meio da Intranet, ferramentas
internas e Portal da Transparéncia;

« Comité de Etica

0 Senac em Pernambuco possui um Comité Etica, que é encarregado por implementar, disseminar, treinar, revisar e propor
atualizagdo do Codigo de Etica e Conduta, e de seus canais de comunicacdo, bem como identificar, acolher, quando
necessario apurar e julgar dentincias que caracterizem transgressao as normas de conduta contidas neste codigo.

Dentre as atribuigoes, compete a Comissao atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos gestores
da Instituicao, elaborar o seu regimento interno, calendario anual de reunioes, treinamentos e outras atividades exercidas no
ambito da Comissao.

Os trabalhos da Comissao de Etica sao regidos pela celeridade e confidencialidade, com acesso a todos os documentos
necessarios, devendo ser norteados pelos principios de Protecao a honra e a imagem da pessoa analisada, Protecao a
identidade do denunciante, Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracao dos fatos.



4.2.4.1.3 Politicas de Compliance

E importante destacar que enquanto o Codigo de Etica e Conduta define principios éticos, valores e diretrizes
essenciais de comportamento, as politicas da organizacao devem trazer o detalhamento de regras para situagoes
especificas.

As politicas baseiam-se na realidade e caracteristicas da Instituicao, precisam ser consistentes com o Codigo de
Conduta e Etica e frequentemente atualizadas, no sentido de capturar eventuais mudancas requlatdrias e de
riscos relevantes para o negacio.

A definicao das politicas e procedimentos constitui a esséncia do Programa de Integridade, com o objetivo de
estabelecer regras de conduta e controles internos, de forma a blindar a Instituicao de situagées propensas a
pratica de fraude e desvio das condutas éticas.

Na proposta de implementar controles de gestao por meio de instrumentos, processos e estruturas, o Senac em
Pernambuco identificou a necessidade de estruturar politicas, tais como Nepotismo, Riscos, Conflitos de
Interesses, Brindes, que serdo divulgadas nas ferramentas internas do Senac.

Diante do cenario de o Programa de Integridade deve fomentar a cultura de integridade, & importante que sejam
formalizadas politicas ou procedimentos relacionados a prevencao de assédio e discriminagao, que tratem de
respeito aos direitos humanos e sustentabilidade, além de politica anticorrupgao, que vede expressamente a
concessao de vantagens indevidas, econdémicas ou nao, a agentes publicos.

Ressalta-se aimportancia de as consequéncias por violagoes dos Cadigos de Eticas estarem dispostas de maneira
clara, para todos conhecerem previamente as regras e se comprometerem de acordo com elas.

Por fim, uma boa politica de divulgacao de informagoes permite apresentar a todos 0s parceiros e a sociedade que
o funcionamento do Senac esta sendo executado dentro dos parametros legais, atingindo resultados de acordo
com sua missao, demonstrando credibilidade e responsabilidade.

4.2.4.2 Controles Internos

Os controles internos sao mecanismos, geralmente formalizados por escrito nas politicas e procedimentos, que,
além de minimizar riscos operacionais e de Compliance, asseguram que registros contabeis e financeiros reflitam
completa e precisamente 0s negacios e as operagoes da instituicao.

Importante destacar que muitas organizacGes adotaram o sistema de controle interno visando uma maior
definicdo e padronizagcao de procedimentos necessarios buscando um melhor aperfeicoamento de seu
empreendimento, bem como gerir da melhor forma possivel a organizacao, garantindo, por via reflexa, uma
confiabilidade do seu negdcio e resultados positivos.



Segundo o Relatério COSO - Committee of Sponsoring Organizations, controle interno & um processo conduzido
pela estrutura de governanga, administragao e outros profissionais da Instituicdo, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizagao dos objetivos relacionados a operagoes, divulgacao e
conformidade.

Os controles internos do Senac referem-se a uma série de rotinas, atividades, planos, métodos, regras, diretrizes
e procedimentos integrados que permeiam toda a estrutura da Instituicao, destinados a oferecer seguranca
satisfatoria a execugao das atividades e asseqgurar que 0s objetivos operacionais, taticos e estratégicos sejam
alcancados.

Os controles contribuem para um gerenciamento de risco efetivo, sendo possivel reduzir os niveis de riscos
mapeados e apoiar a Alta Administragao no processo de tomada de decisao e de governanga.

Além disso, servem para evidenciar eventuais desvios no curso da gestao, subsidiando as atividades de auditoria
interna e de responsabilizacao administrativa.

Os controles internos auxiliam a Instituigao a alcancar objetivos importantes e proporcionam melhor desempenho
das atividades, reduzindo os riscos para niveis aceitaveis.

Como exemplos dos instrumentos de trabalho, 0 Senac em Pernambuco utiliza o Codigo de Produgao Educacional
do Senac - CODEPE, o Cadigo de Contabilidade e Orcamento - CODECO , as Diretrizes do Programa Senac de
Gratuidade - PSG, Instrucdoes Normativas, Portarias, Resolucoes, Ordens de Servigos, dentre outros.

A sequir, dentre outros, apresentamos alguns controles internos adotados pelo Senac alinhados ao Programa de
Auditoria Interna, subsidiando a Alta Administragao para o devido acompanhamento:

QUADRO 1- APLICAGAQ DA METODOLOGIA DE CONTROLES INTERNO

TIPO QUEM POR QUE
Interna Coordenagdo de Controladoria Recomendacdes de controle interno e eficiéncia
administrativa.

Externa Auditoria do Conselho Fiscal do Atendimento ao Regimento Interno do Conselho Fiscal
Senac

Externa CGU - Controladoria Geral da Verificar o desempenho e a conformidade dos atos de
Unido gestdo

Externa TCU - Tribunal de Contas da Examinar e julgar os atos da Gestdo do Senac
Unido

Além disso, de forma periddica, a equipe da Geréncia do Nucleo de Compliance realiza averiguages com relagao
a infraestrutura, pessoas, compras, estoque, financeiro, ambientes pedagogicos, educacional e demais areas nas
unidades do Senac Pernambuco.



4.2.4.3 Comunicacao e Treinamento

Com o objetivo treinar, comunicar e capacitar os empregados a Geréncia do Nucleo de Compliance tem a parceria
da Geréncia de Comunicacao, que é também responsavel pela divulgagao com relacao ao propdsito do Programa
de Integridade, disseminando as regras e o papel que desempenham.

E essencial para o Senac disseminar os valores eleitos pela Instituicdo por meio de constantes e variados meios
de comunicacao e treinamento em todos os seus niveis, de forma a garantir a absor¢ao das informagoes e
capacitar os empregados a colocar em pratica os mecanismos de integridade implementados. Nesse sentido, é
importante a utilizacao de diversos canais para alcangar todos os colaboradores, incluindo aqueles que nao tém
acesso regular a computadores, como exemplo reunioes presenciais, cartazes na instituigao.

Apds aprovagao das politicas e demais normativos de Integridade, serao apresentados a todos 0s empregados 0s
treinamentos do Cadigo de Etica e as Politicas de Compliance, bem assim havera trabalho continuo da melhoria
constante da comunicacao intersetorial da instituicao.

E imprescindivel que as comunicagdes sejam claras e escritas em uma linguagem compreensivel, acessivel a
todos. Ressalta-se a responsabilidade de todos os gestores na divulgacao do conteldo deste programa,
conscientizando os colaboradores sobre a necessidade de sua observancia, incentivando-o0s a apresentarem
duvidas com relacao a sua aplicagao e na aprimoracao da comunicagao intersetorial, a qual € um vetor de
mensuracao da qualidade do vetor da Comunicagao.

Noutro giro, em relagao aos treinamentos, estes devem ser constantes, demonstrando na pratica como a falta de
etica pode prejudicar a cultura organizacional, com olhar diferenciado ao novo empregado, devendo ser orientado
logo que incorporado na Instituicao.

As acoes de comunicagao e treinamento voltadas a terceiros, em um Programa de Integridade, compreendem
informacoes sobre a correta prestacao do servico, envolvendo desde campanhas entre os terceiros sobre
dispositivos do Codigo de Etica e Conduta até as politicas internas.

A comunicacao e o treinamento sao de fundamental importancia para promover uma cultura de ética na
Instituicao e incentivar o debate sobre temas relacionados ao Programa de Integridade.

Por fim, ressalta-se a importancia da medicacao da eficacia do treinamento, sendo relevante a utilizacao de
meétricas e feedback dos participantes, ajustando os programas conforme necessario para melhorar
continuamente.



4.2.4.4 Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de promocao e efetivacao da democracia, uma vez que representa o cidadao que exerce seu direito
de participacao através de suas manifestacoes. 0 papel da Ouvidoria é a busca incessante da verdade para representar este
cidadao que promoveu a demanda, por isso que apenas existe em regimes democraticos. Tem como principio a
representacao e, para exercé-la com grande énfase, é importante que o Ouvidor tenha independéncia (liberdade de
manifestacao) e plena autonomia (liberdade de questionar através da “verdade”).

Por conseguinte, o referido pilar tem por objetivo alertar a instituicao para potenciais violagdes ao cadigo de ética, bem como
possiveis condutas inadequadas de empregados ou terceiros que agem em nome da Instituicao. Sua atuacao se da de forma
auténoma, independente e imparcial, assegurando a confidencialidade das informagoes recebidas, contribuindo para a
rapida identificagao e esclarecimento dessas condutas e correcao dos referidos comportamentos.

A ouvidoria configura-se como instrumento de aprimoramento da transparéncia e da melhoria continua dos servigos
prestados pelo Senac em Pernambuco, favorecendo a comunicagao direta com os publicos externo e interno. Sua atuagao
se diferencia de outras estruturas, como o Fale Conosco, haja vista que centraliza a interacao e a participagao social sob a
Gtica da legalidade, da legitimidade, da solucao de conflitos e da prevaléncia dos direitos.

Ademais, os principais procedimentos que deverao andar em plena sintonia entre a Ouvidoria e a Gestao do Senac -PE, sao
0S sequintes:

« Auxiliar a estratégia da instituicao.

- Aproximar a gestao e o usuario dos servicos do Senac-PE.

« Atuar na melhoria da qualidade.

- Facilitar a identificacao de falhas e as rapidas correcoes.

- Estimular o exercicio da autocritica.

« Vislumbrar novos horizontes - ir além dos métodos tradicionais/convencionais da instituicao - esse aprendizado é feito
com o cidadao através de suas manifestacoes, as quais podem apontar problemas a serem resolvidos pelos gestores.

Aimplementacao da Ouvidora demonstra maturidade institucional a luz de tantas competéncias e saberes corporativos, uma
vez que valoriza o contato e a percepcao das manifestacoes dos clientes e dos colaboradores por meio do relacionamento
direto com a Alta Administracao.

0 Senac em Pernambuco disponibiliza para seus clientes, em seu site oficial www.pe.senac.br, 0 campo “Ouvidoria”,
localizado dentro da aba “Contato”, canal que os cidadaos podem acessar e realizar suas manifestagoes relacionadas a
reclamacoes, criticas, sugestoes, elogios ou dendncias.

Ressaltamos que a Ouvidoria também é o canal de dentncia da instituicao.

Quaisquer suspeitas acerca de irregularidades, condutas antiéticas ou violagdes das leis vigentes devem ser informadas por
meio da Ouvidoria. Sempre que possivel, 0 empregado deve coletar fatos e dados concretos que indiquem a ocorréncia de
irreqularidades, mas a mera suspeita ja deve ser reportada pelos canais de comunicagao disponiveis, para que seja
devidamente investigada, em linha com a responsabilidade da instituicao perante a sociedade.



QUADRO 2 - CANAIS DE COMUNICAGAQ

LINKS DE ACESSO:
https://www.pe.senac.br/contato/
https://www.pe.senac.br/contato/ouvidoria/
https://faculdadesenacpe.edu.br/contato/
ouvidoria@pe.senac.br

4.2.4.5Investigacoes Internas

4.2.4.5.1 Conceito

Investigacao é um substantivo feminino. Pode ser conceituada como uma analise excessivamente rigorosa sobre alguma
coisa, geralmente cientifica. Do ponto de vista juridico pode ser compreendida como uma reuniao dos procedimentos ou
diligéncias com o objetivo de atestar fatos e/ou circunstancias legais .

Investigacao também é compreendida como o exercicio de averiguacao de fatos, determinando de forma plena e com
credibilidade o que aconteceu em relagao a um problema. Se, de fato, houve uma conduta imprdpria ou ndo, é essencial
analisar quais foram as circunstancias, quem estava envolvido, e se ocorreu uma violagao de leis ou politicas internas.

0 Senac em Pernambuco deve possuir processos internos que permitam investigagoes para atender prontamente as
dendncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos. Tais processos devem garantir que os fatos sejam verificados,
responsabilidades identificadas e, sendo necessario, definidas medidas disciplinares e agdes corretivas mais
apropriadas e consistentes a serem aplicadas, nao importando o nivel hierarquico de quem as causou.

Uma investigagao eficaz protege os interesses da Instituicao por meio da prevencao e deteccao de ma conduta, sendo
possivel garantir que as atividades estejam de acordo com 0s atos normativos externos e internos, propiciando melhorias
nas operagoes internas. Com isso, a instituicdo demonstra o compromisso em fazer o correto e aplicar medidas cabiveis
aqueles que nao compartilham dos valores éticos institucionais.

Como medida de prevencao a fraude e corrupcao, elementos de integridade sao importantes no processo de
investigacao interna da Instituicao considerados nas etapas de prevencao, deteccao e resposta dos fatos averiguados:
- Processos internos de investigacao apoiados nas areas de Compliance e Gestao de Pessoas;

« Politica para conducdo de investigagoes internas de irreqularidades;

- Medidas disciplinares previstas no Cédigo de Conduta e Etica;

- Comissao de Etica responsavel por aplicar sangdes considerando a natureza e a gravidade da infragao.



4.2.4.5.2 Processos de Investigacao

E de suma importancia que a administracdo determine ages em resposta aos incidentes, pois a falta de providéncias
cabiveis ou mesmo a negligéncia ou omissao em tomar conhecimento dos fatos, caracteriza falta de comprometimento
com o Compliance.

Abaixo os principais passos para 0s processos de investigagao:

Recebimento da Denuncia: No Senac Pernambuco pode ocorrer através do canal de ouvidoria ou demais canais
disponibilizados pela Geréncia do Nicleo de Compliance.

Avaliacao Inicial: A dentincia é avaliada para determinar a necessidade de uma investigagao formal.

Planejamento da Investigacdo: Definicao do escopo, objetivos, e recursos necessarios. Isso inclui a designacao de
Comissao designada atraves de Ordem de Servico.

Diligéncias: Reuniao de documentos, entrevistas, analise de registros eletronicos, entre outros métodos.

Andlise das Diligéncias: Avaliacao detalhada das informacoes coletadas para identificar violagoes de politicas ou leis.
Relatorio: Documentacao dos achados, conclusdes e recomendagoes. Este relatorio deve ser encaminhado a Alta
Administracao.

Acao Corretiva: Implementacao de medidas para corrigir as violagoes identificadas, que podem incluir treinamento
adicional, mudangas nas politicas, ou medidas disciplinares.

Monitoramento e Revisao: Acompanhamento das ac0es corretivas para garantir sua eficacia e revisao periodica dos
processos de investigacao para melhorias continuas.

As recomendac0es feitas com base no resultado de investigagoes internas podem ser de diversas naturezas, tais como:
- aplicacao de medidas disciplinares e/ou afastamento temporario das pessoas envolvidas na ocorréncia;

- ac0es de aprimoramento, para evitar a reincidéncia do problema e ocorréncia de novos incidentes;

« cessacao completa das atividades objeto da investigacao;

- cOomunicacao espontanea dos fatos as autoridades;

- coleta de dados e informacdes para subsidiar uma colaboragao com a administragao publica.

Em caso de violagGes por parte de algum membro da Diretoria ou do Conselho Regional, a Governanga adota como melhor
pratica a conducao do Compliance no processo de investigacoes ou, se necessario for, a contratacao de prestadores de
Servicos.

Cabe ao Nicleo de Compliance ou & Comissao de Etica, a depender do caso concreto, verificar se a dosimetria das
sancdes previstas no Codigo de Conduta e Etica seque uma légica independentemente do nivel hierarquico dos
envolvidos. Em caso especifico de conflito de qualquer dos membros da Comissao de Etica, deve haver uma deliberagao
por parte do Conselho/Presidéncia. Essas praticas promovem a equidade entre as sancoes aplicadas, a responsabilidade
do gestor imediato por aplica-las e a responsabilidade da funcao de Compliance por garantir que o processo transcorra
conforme previsto.



A qualquer tempo, durante os processos de investigagao a Assessoria Juridica pode ser acionada com vistas a
fornecer orientacao sobre as leis e regulamentos aplicveis, garantindo que a investigacao esteja em
conformidade com os requisitos legais, participar ou supervisiona entrevistas com testemunhas e envolvidos para
garantir que sejam conduzidas de maneira justa e legal, contribuir para a elaboracao do relatdrio final da
investigacao, garantindo que todas as conclusoes e recomendagoes estejam bem fundamentadas legalmente e
auxiliar na implementagao de agoes corretivas, como mudangas em politicas ou procedimentos, para prevenir
futuras violagoes.

4.2.4.6 Due Diligence

0 Due Diligence de Integridade é um procedimento que visa conhecer e avaliar os riscos de integridade aos quais
0 Senac-PE pode estar exposto, nos seus relacionamentos comerciais, com base na avaliagao do perfil, do
historico, da reputacao e das praticas de combate a corrupcao de terceiros, como fornecedores, prestadores de
servicos, contratados, entre outros.

Este pilar consiste em adotar processos de avaliagao prévia a contratagao para visualizar de forma abrangente a
estrutura societaria e situacao financeira do terceiro, bem como levantar o historico dos potenciais agentes
quanto a possibilidade de praticas comerciais antiéticas, podendo expor a instituicao a um negocio inaceitavel ou
que envolva riscos legais.

Relacionamentos e acordos com terceiros sao considerados canais comuns de suborno e devem ser geridos pela
administracao para avaliar o grau de risco que esses terceiros trazem para 0s negocios da Instituicao. Esse
procedimento permite buscar junto aos terceiros informagoes novas que nao eram de conhecimento do
contratante, auxiliar na eliminagao e mitigacao dos riscos envolvidos e garantir que a contratada também tenha
ou adote mecanismos de um bom sistema de Compliance.

Os potenciais fornecedores do Senac em Pernambuco poderao ser submetidos a Due Diligence de Integridade,
contemplando procedimentos desde o cadastro, classificagao até o monitoramento dos contratos relacionados
aos sequintes critérios:

- Perfil do fornecedor: porte da empresa, segmentos de bens e servigos prestados/fornecidos, paises em que atua
ou possui sedes, nimero de empregados, dentre outros itens;

- Setor publico: existéncia de influéncia do setor publico nos negdcios da empresa, assim como nivel de
relacionamento do fornecedor e das demais sociedades do seu grupo empresarial, incluindo membros da sua Alta
Administragao com agentes publicos;

- Historico e reputacao: identificacao de envolvimento da empresa e das demais sociedades do seu grupo
empresarial, incluindo os membros da sua Alta Administracao em casos de desvios éticos, fraude e corrupgao;

- Programa de Integridade: existéncia e aplicacao de mecanismos de prevencao contra a deteccao de
irregularidades e atos de corrupgao, inclusive destinados ao relacionamento do fornecedor com terceiros.



0 Pilar Due Diligence de Integridade pode ser classificado em 3 (trés) etapas de analise:

- Due diligence simplificada é aplicada a pessoas fisicas e juridicas de baixo risco, com um relatério mais conciso
e objetivo, relatando o que foi identificado e o grau de risco;

- Due diligence avangada é aplicada a pessoas fisicas e juridicas de médio e alto risco, por meio de mengoes
negativas em noticias que apresentam sinais de risco devido a atuais ou anteriores infragées econémicas ou
dificuldades em honrar compromissos.

- Due diligence de investigacao esta relacionada a pessoas fisicas e juridicas de alto risco com contrato de valor
relevante. 0 processo de investigacao ocorre quando sao reveladas questoes que carecem de verificagao
adicional durante a “Due Diligence Avancada“.

Sendo assim, o Nucleo de Compliance é responsavel por documentar os riscos e as a¢oes para mitiga-los, realizar
a gestao e implantacao do processo, desenvolver e realizar revisoes periodicas de critérios e mecanismos
utilizados e reportar os casos criticos identificados que nao estejam atendendo esse pilar.

4.2.5 Diversidade e Inclusio (5° Pilar)

Primeiramente, merece frisar que o Senac-PE tem dentre os seus valores institucionais a Etica e Transparéncia;
Diversidade; Inovacao; Sustentabilidade e Transformagao Social., valores que caminham em sentido linear aos
elementos que compdem o Pilar da Diversidade e Inclusao.

A implementacao desse pilar impulsiona a Institui¢ao a praticar a empatia em um caminho sem preconceitos,
garantindo a relevancia necessaria ao tema pela grandeza que representa na sociedade. A diversidade e a
inclusao social estao em evidéncia em qualquer modelo de negacio e, para que ocorram de fato, € necessario seu
reconhecimento e valorizagao.

Para tanto, sequimos as seguintes defini¢oes:

Diversidade refere-se a presenca de diferencas, incluindo raca, género, idade, orientacao sexual, habilidades
fisicas, entre outros, quando em pluralidade de pessoas.

Inclusao é o processo de garantir que todas essas diferencas sejam valorizadas e que todos os individuos tenham
oportunidades iquais de participagao e crescimento.

A busca pela integridade nas organizagoes, por meio do Programa de Integridade, incentiva a participagao de
todos na implementacao dos pilares da instituicao com respeito a diversidade de vozes e a pratica da escuta, de
forma que se sintam parte da Instituicao, promovendo uma sensagao de pertencimento.

Ao promovermos a diversidade de historias, racas, crencas, orientacoes sexuais, idades, géneros, religioes,
deficiéncias e culturas, reconhecemos que cada um traz em sua bagagem conhecimentos unicos que podem ser
aplicados no trabalho e que permite a organizacao se tornar mais democratica.



4.2.6 Auditoria e Monitoramento (6° Pilar)

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliagao e consultoria, criada para agregar valor
e melhorar as operagoes de uma organizacao. Ela auxilia a organizagao a atingir seus objetivos a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanga”.

Outrossim, também podemos denominar que “a auditoria € um processo de verificacao de todos os registros
financeiros e de operacoes de uma empresa, com 0 objetivo de certificar aquilo que esta correto ou identificar
falhas que necessitem de corregdes™.

Ja “Monitoramento: tem o propésito de subsidiar 0s gestores com informagoes mais simples e tempestivas sobre

a operagao e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de indicadores de monitoramento™.

Apos ultrapassada a fase conceitual, importante mencionar que este pilar consiste em implementar um processo
de avaliagdo constante e manter as auditorias regulares, visando identificar se os pilares do Programa estao
funcionando como planejado, se esta havendo conscientizagao por parte dos funcionarios e se 0s riscos
previamente identificados estao sendo controlados.

A politica de monitoramento continuo traz dinamismo ao Programa de Integridade, e promove constante
atualizacdo das iniciativas da instituicao, possibilitando se ajustar a novas necessidades, riscos e processos.
Para as estratégias de monitoramento, avaliaremos reqularmente a efetividade do Plano de Integridade no
acompanhamento das agoes previstas para tratamento dos riscos, permitindo ao Senac-PE determinar para onde
direcionar seus esforgos.

Nesse norte, a instituicao deve elaborar um plano de monitoramento para verificar a efetiva implementagao do
Programa de Integridade e possibilitar a identificacao de pontos falhos que possam ensejar corregoes e
aprimoramentos, sendo eles:

- Reunides periddicas para avaliar o Programa;

- Relatdrios regulares sobre rotinas do Programa;

- Tendéncias verificadas nas reclamacoes dos clientes da instituicao;

- Informagoes obtidas pelo canal de Ouvidoria;

- Relatorios de fiscalizagGes e processos de auditorias interna e externa.

BDisponivel em: https://iiabrasil.org.br/ippf/definicao-de-auditoria-interna

“Disponivel em: https://www.dicionariofinanceiro.com/auditoria

“Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/92/1/S0USA%2C 7%20Marconi%20Fernandes %20-7%20Conceitos %208 7%C3 % Alsicos % 20de %
20Monitoramento 7%20e %20Avalia%C3 %A77%C3 %A30.pdf



Este documento, aprovado pela Alta Administragao, representa um passo importante do Senac em Pernambuco
em direcao ao fortalecimento do ambiente de integridade, promocao dos valores éticos e transparéncia.

As acoes para implantacao do Programa de Integridade descritas serao controladas, aperfeigoadas e atualizadas
pela Geréncia do Nucleo de Compliance da Instituicao, bem assim a execucao das atividades e o monitoramento
continuo.

Ressalta-se o exposto pela Controladoria Geral da Uniao do documento “Programa de Integridade, diretrizes para
empresas privadas” que o Programa de integridade deve ser entendido como uma estrutura organica, que
somente funcionara caso exista harmonia e conexdo entre os pilares. E necessario para o aperfeicoamento
continuo deste programa de integridade que os pilares funcionem de forma conjunta e sistémica.
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