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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

O grande desafio dos servigos sociais autbnomos, os quais buscam estar em constante evolugdo em sua governanga
corporativa, é determinar quanto risco aceitar no momento da oferta de produtos e servigos que venham agregar valores para os
cidaddos, o que significa prestar um servico da melhor maneira possivel, equilibrando, concomitantemente, os riscos e beneficios
inerentes.

A partir disso, a Administragdo Regional do Senac em Pernambuco, apresenta o seu Programa de Compliance/Integridade,
o qual pode ser compreendido como a busca incessante de conexdo entre os valores essenciais da instituicdo, tais como: respeito
a atos normativos, regras, propodsitos, valores e principios, os quais constituem sua a identidade, bem como o que realmente é
praticado no seu cotidiano, é dizer, no momento de realizagdo das suas atividades externas e internas.

O marco legal ensejador do Programa de Compliance/Integridade é a Lei n°® 12.846/2013, também conhecida como Lei
Anticorrupcdo, a qual representa importante avango ao prever a responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de
empresas que praticam atos lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, sendo essa legislacdo devidamente
regulamentada pelo Decreto n? 11.129/2022.

Ademais, é de suma importancia frisar que por recomendac¢do dos Acérdaos n2 699/2016 e n? 2.504/2017 do Tribunal de
Contas da Unido - TCU, os Servicos Sociais Autbnomos - SSA, Regionais e Nacionais, passam a adotar o Programa de
Compliance/Integridade como forma de prevencao a atos ilicitos.

Portanto, o Programa de Compliance/Integridade do Senac-PE estd arrimado em 10 (dez) Pilares, os quais estdo
estruturados e interligados de forma estratégica visando o cumprimento da sua missao institucional e a realizagdo dos seguintes
objetivos:

a) Operacional - consubstanciado no uso de recursos com plena economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade;

b) Transparéncia - prestacdo de contas a sociedade dos resultados obtidos sobre o uso devidamente apropriado dos
recursos; e

c¢) Conformidade — caracterizado pela realizagdo dos atos de gestdo em absoluta conformidade com seus atos normativos
externos (leis, decretos, Portarias etc.) e internos (ResolugBes, Portarias, Ordens de Servigo, Instru¢cdes Normativas etc.).

Em consonancia com os normativos legais vigentes, cumpriremos nosso propdsito de cooperar para uma sociedade mais
equitativa e melhor, proporcionando oportunidades a milhares de pessoas de se qualificarem por meio de uma educacdo
profissional de exceléncia ofertada pela instituicdo Senac-PE.

Portanto, contamos com o apoio incondicional de todos os colaboradores da instituicdo no sentido de constantemente
identificar vulnerabilidades nos nossos mecanismos de controle vigentes e os que serdo elaborados, e, ato continuo, a propositura
de ajustes de mitigacdo, com a intenc¢do precipua de evitar desvios, fraudes e atos de corrupgao.
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1. APRESENTAGCAO

A boa governanca corporativa constitui o alicerce sobre o qual estratégias e acdes de uma Organizacdao devem ser estruturadas, em sintonia com
principios éticos e de conduta baseados em valores institucionais sélidos, fortalecendo sua integridade e satisfazendo seus publicos de interesse (SENAC -
DEPARTAMENTO NACIONAL, 2018).

N3o é de hoje que a preocupacdo com aspectos éticos é pauta das organizacdes pelo mundo. Em 1997, os Estados membros da OCDE, além do Brasil,
da Argentina, da Bulgdria, do Chile e da Republica Eslovaca, celebraram a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
TransacGes Comerciais Internacionais, com entrada em vigor em 1999. Ela reflete, em sua esséncia, um compromisso dos Estados signatarios de adequar
suas legislacGes as medidas necessdrias a prevencdo e combate a corrupcao de funciondrios publicos estrangeiros no ambito do comércio internacional.

O Brasil aderiu ao referido tratado a partir da publicacdo do Decreto n2 3.678/2000, assumindo todas as obrigacdes ali mencionadas. A OCDE passou a
avaliar os paises que adotaram a Convencao, emitindo relatérios de avaliacdo em relacdo ao Brasil nos anos de 2004, 2007 e 2010. Em todos esses anos foi
apontada a fragilidade juridica interna do pais por ndo prever em seu arcabouco uma legislacdo direcionada ao tema.

Pressionado, em 12 de agosto de 2013, o Pais sanciona a Lei n2 12.846, que dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias, conhecida como Lei Anticorrupcdo. A lei foi regulamentada
pelo decreto 8.420/2015. Entre as principais caracteristicas da lei temos: Responsabilizacdo administrativa e judicial das pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira; Responsabilidade objetiva das empresas por atos lesivos que as beneficiem; Multas elevadas, com
base no faturamento anual; Redug&o das multas por adogdo de programas de conformidade; Acordos de leniéncia: possibilidade de redugdo até 2/3 da multa.

A regulamentacdo dessa lei 12.846 representa um marco legal e um avanco extraordindrio para um pais que em 2020 figura na 942 posicdo no ranking
do indice de percepcdo da corrupc¢do da Transparéncia Internacional com pontuacdo de 38/100.

Para o Senac, boa Governanca e Integridade sdo compromissos histéricos, que precedem os marcos legais. Estdo profundamente relacionados a sua
propria razdo de ser como instituicdo educacional e a altura do papel de relevancia que desempenha, ha mais de 70 anos, no desenvolvimento socioeconémico
do Pais e na formacdo de milhdes de brasileiros.

Este documento representa a consolidagao de um esforgo da Equipe do Nucleo de Compliance do Senac PE, patrocinado pelo Presidente do Conselho
Regional, bem como a Dire¢do Regional, sempre no intuito de fortalecer as politicas de integridade do nosso Regional e estabelecer os pilares que nortearao
essas politicas nos préximos anos.


https://transparenciainternacional.org.br/ipc/
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2. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac foi criado em 1946, por meio do Decreto n? 8.621, como Instituicdo de direito privado, sem fins
lucrativos, administrada pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), tendo gestdo e atuacgdo regulamentadas pelo Decreto
n? 61.843/1967.

2.1. Contexto Legal e Normativo

Os servicos sociais autonomos sdo entidades privadas que realizam atividades de interesse publico em regime de cooperacao com o Estado, por meio
de recursos de natureza tributaria oriundos de arrecadacdo compulsdria, o que os torna sujeitos aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia®. Assim, s3o regularmente apreciados por 6rgios de fiscalizacdo, os quais observam suas peculiaridades na aplicacdo de leis especificas
de controle externo. Nesse sentido, nos ultimos anos, vem se intensificando a publicacdo de normativas que tratam do aprimoramento de aspectos de gestao,
especialmente sobre riscos e controles internos.

Por outro lado, a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) reconhece a prerrogativa de autogestdo dos recursos pelos servigos sociais
auténomos?, o que confere relativa flexibilidade na capacidade normativa de tais entidades, ainda que alinhada a legislacdo vigente

2.2. Modelo de Financiamento

Por lei, o Senac recebe uma contribuicdo compulséria de 1% (um por cento) sobre a folha de pagamento das empresas do Setor do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo. A arrecadacdo é feita simultaneamente as contribuicGes para a Previdéncia Social, pela Secretaria Especial da Receita Federal (Receita
Federal).

1 Artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil, 1988.
2 (Recurso Extraordinario n2 789.874/DF — Orgdo Julgador: Tribunal Pleno — Relator: Min. Teori Zavascki — Julgamento: 17/09/14 — Publicagdo: 19/11/14.)
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2.3. Atuacdo Educacional

O Senac mantém uma diversificada oferta de cursos da educacgdo profissional: Formacao Inicial e Continuada, Educacdo Profissional Técnica e Educacédo
Superior (graduacdo e pds-graduacdo). Sdo mais de 800 titulos de cursos e programacdes presenciais, a distancia e hibrida, oferecidos segundo os seguintes
eixos tecnoldgicos: ambiente e saude; desenvolvimento educacional e social; gestdo e negdcios; informacdo e comunicac¢do; infraestrutura; producdo
alimenticia; produgdo cultural; segurancga; turismo, hospitalidade e lazer.

2.4. Orientadores Estratégicos

Os orientadores estratégicos direcionam nossas a¢Ges e embasam a cultura corporativa da Organizacao.

O propdsito do Senac em Pernambuco consiste em oferecer educagdo profissional de qualidade, no contexto da Revolugdo Industrial 4.0, com base nas
demandas empresariais e sociais e nas tendéncias do mundo do trabalho, da inovagdo e dos principios de sustentabilidade.

2.5. Objetivos Estratégicos

As acles e projetos da Instituicdo deverdo estar alicercados no foco estratégico, de modo a mitigar as ameacas e aproveitar as oportunidades

©

Visdo: Ser a instituicdo brasileira que

Valores Institucionais: Transparéncia,
Inclusdo Social, Exceléncia e Inovagdo,
Atitude Empreendedora,
Desenvolvimento Sustentavel e
Educagdo para Autonomia.

Diretrizes Estratégicas: Orientacdo para

o mercado, Inovagdo e conhecimento,

Promogdo social, Gestdo institucional e
Imagem institucional.

Missdo: Educar para o trabalho em
atividades do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

oferece as melhores solugées em
educacdo profissional, reconhecida
pelas empresas.

Figura -1 — Orientadores Estratégicos
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35 ©
6 o VALORES
N Transparéncia | Inclusdo Social | Exceléncia| Inovagao |
8 Atitude Empreendedora | Desenvolvimento Sustentavel |Educacao para Autonomia

Figura 02 — Mapa/Foco/Objetivo Estratégico
Fonte: PAAR - Planejamento Plurianual 2020-2023
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2.6. Senac-PE em Numeros

O Senac Pernambuco possui 05 (cinco) Centros de Educagdo Profissional, 02 (dois) Postos Avangados, 04 (quatro) Centros de Educagdo Profissional
Especializados, 01 (uma) Faculdade (com 02 (duas) Unidades Vinculadas de Ensino Superior), totalizando 12 (doze) Unidades Fisicas e 13 unidades méveis
(carretas-escola).

. Unidades

@ rostos Avangados

Figura 03 — Rede Fisica
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2.7. Estrutura Funcional

O Nucleo de Compliance do Senac-PE esta ligado diretamente a Alta Administracdo e conta com o apoio de todas as areas da Instituicdo, conforme

Organograma aprovado pelo Conselho Regional do Senac em Pernambuco. O Nucleo de Compliance é composto pelas areas de Geréncia de Compliance,
Coordenacado de Controladoria e Coordenacao de Ouvidoria.

Presidéncia do

Conselho Regional/PE

Assessoria da Assessorin e
Presidéncia Assisténcia

Direcdo Regional

Assessoria da
Direg¢do Regional

Diretoria de Educacdo Diretoria de Projetos Diretoria da Faculdade

iretoria de
Profissional Estratégicos Senac Pernambuco

ragdo e Financas

D ee e L Nucleo de Programas Gerencl:i i Secretaria
N & - Estratégicos OperacBes Administrativa
Educacionais Administrativas
o CoordenagBes:
P Ncleo de - =t delislrdess Py I, D lvimentt Bes:
Sorta e Relacionamentos e ez Humanas R e
— Desenvolvimento Parcerias Avaliacdo Institucional nancas
Educacional 2
Geréncla de Coordenagdes: Geréncia de Servicos e CoordenagSes:
P Geréncia de Novos Coordenagbes de Tecnologia da SEimiTa e i " Servigos, Manutencio e
Geréncia de Processos — Negdcios — ErEsE Informacgso Infraestrutura Patriménio
Educacionais
= Geréncia de Fo—
= Coordenac8o de PRI E Coordenagio de Comunicagio, Geréncia de Licitagdio Erexlere=s
| Geréncia Comercial FTam ZIEGED Al Ensino, Pesguisa e AmE Eventos e Projetos ey Compras, Licitagio e
Relacionamento Senac Bame Comunicacdo Contratos
CEPs, Postos Avangadas e L a4
-~ ) - s egenda:
Unidades Operativas Unidades Méveis B
Unidades Vi

® Macroprocessos Estratégicos
® Macroprocessos Finalisticos
® Macroprocessos de Suporte

Figura 04 — Organograma do Senac-PE



2.8. Diretrizes do Planejamento Estratégico

a)

b)

Orientacdo para o mercado;
Inovacdo e conhecimento;
Promocao social;

Gestdo Institucional;

Imagem Institucional.

Programa de Integridade | Senac Pernambuco
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizacGes sdao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, Conselho de Administragdo, Diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, as boas praticas de governanga convertem principios basicos em
recomendacgdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacao, facilitando seu
acesso a recursos.

Em respeito as competéncias regulamentares dos 6rgdos de governanga e controle interno (decreto n? 61.843/67, art.12), a Governanca do Senac
baseia-se na honestidade e transparéncia em seus projetos e acdes, ndo admitindo desvios de conduta, cumprindo sua missao finalistica de educar para o
trabalho em atividades do Comércio de Bens, Servigos e Turismo.

Por meio de ampla mobilizacdo do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, a Governanca Corporativa buscou rever seus mecanismos
de transparéncia, ndo apenas na perspectiva de atendimento ao Tribunal de Contas da Unido, mas visando aprimorar seus canais de comunicacdo com o
conjunto da sociedade. Com isso, o Senac em Pernambuco atendeu a todas as recomendacg&es do Acorddo TCU n2 699/2016, inserindo, por meio do Portal
da Transparéncia, as informacGes de gestdo, atestando a credibilidade, sustentabilidade e reputacdo da marca do Senac no Setor de Comércio de Bens,
Servigos e Turismo.

A governanga esta intrinsecamente ligada a missdo, a visdo e aos valores da Organiza¢do e exerce efeito sobre a politica de gestao de riscos.
Apresentamos, a seguir, os principios gerais, dentre outros, da boa governanga:

1. Responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanca na defini¢ao de estratégias e na execuc¢do de agbes para a aplicagao
de recursos, com vistas ao melhor atendimento dos interesses da sociedade, destacando-se as atribui¢cdes da Alta Administracdo para a transparéncia.

2. Transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informacGes relativas a instituicdo. As informacGes devem ser completas,
precisas e claras para a adequada tomada de decisao das partes interessadas na gestao das atividades.

3. Integridade: tem como base a honestidade e a objetividade, elevando os padrdes de decéncia e probidade na gestdo dos recursos e das atividades
da instituicdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo quanto na qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho.

4. Lideranga: deve ser desenvolvida em todos os niveis da administragao. As competéncias e as responsabilidades devem estar identificadas para todos
0s que gerem recursos, de forma a obter resultados adequados.
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5. Compromisso: dever de todo agente de governancga de se vincular, assumir, agir ou decidir pautado em valores éticos que norteiam a relacao com
os envolvidos na prestacdo de servicos a sociedade, pratica indispensavel a implementacdo da governanca.

6. Accountability: obrigacdo dos agentes de governanca que gerenciam recursos de assumir responsabilidades por suas decisdes e pela prestacdo de
contas de sua atuacdo, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissoes; e

7. Equidade: diz respeito ao tratamento igualitdrio entre as partes interessadas, considerando-se o papel desempenhado por cada agente e seu grau
de participacdo com base no conjunto de direitos e deveres atribuidos; necessidades, interesses e expectativas.

O vinculo com o setor produtivo e a acdo colaborativa em sintonia com o interesse social ddo ao Senac aspectos singulares a sua estrutura de
governanga.

A seguir, apresentamos o modelo de Governanga do Senac em Pernambuco.

GOVERNO EMPRESARIOS DO CCMERCIO TRABALHADORES

“a Organizacdes Superiores
Conselho Naclonal
Departamento Nacional

Instdncias Externas de
Governanca

- Tribunal de Contas da
Unido

Controladoria Geral da <
Instdncias Intemas

Unido

' (' - = ~
‘ HE ¢ 2 <
DI IO DR -7 | - Diratoria Regional

Gestiio Tatica
Diretoria Administrativa e Financeira

de Apoio a Governanga

Gerencia do Nucleo de
Compliance
- Coord. De Controfadona
- Coord. Ouvidoria

Instincias Externas de

- Diretoria Educaglo Profissional
Apolo a Governanga

« Diretoria de Projetos Estratégicos

Conselho Fiscal Direcdo da Faculdade Senac

J Gestio Operacional
____________________ v G s Corporativas

% das Unidades

Figura 05 — Governanga Senac em Pernambuco
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4. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

4.1. Conceito

Preambularmente, merece destacar que o Decreto n? 8.420/15, que regulamenta a Lei Federal n2 12.846/13, dispGe acerca da responsabilizacdo
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

Ademais, com o advento dos atos normativos (lei e decreto), acima mencionados, a palavra Compliance, oriunda do verbo em inglés To Comply, o qual
traduzindo para o nosso vocabulario significa concordar, obedecer, consentir, aquiescer etc., constitui-se como obediéncia a um comando, ato normativo,
regras, regulamentos, normas juridicas (legislaces, Portarias, Resolugdes etc.).

Por seu turno, no ordenamento juridico brasileiro, a palavra “Compliance” foi incorporada como Programa de Integridade, é dizer, sdo sindbnimos, muito

embora haja pequenas divergéncias, mas a grande maioria da doutrina assim se posicionou. Alexandre da Cunha Serpa destaca que Programa de Compliance
“n3o sdo sobre leis, mas sim sobre querer seguir as leis®”

No nosso ordenamento juridico, o conceito de Programa de Integridade vem estabelecido no artigo 41 do Decreto n? 8.420/15, sendo ele:

programa de integridade consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Importante frisar que cada pessoa juridica deve elaborar e estruturar seu Programa de Integridade aos riscos inerentes de sua atividade e, por via

reflexa, promover seu constante aprimoramento e a devida atualizagao. A¢Bes dentro destes parametros demonstram plena consonancia com a disposi¢do
do Paragrafo Unico do art. 41 acima mencionado:

O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando garantir sua efetividade.

3 SERPA, Alexandre da Cunha. COMPLIANCE DESCOMPLICADO. Um guia simples e direto sobre Programas de Compliance. 12 ed. Pag. 12. Ano: 2016.
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Outro conceito esclarecedor esta no magistério de Alexandre da Cunha Serpa: “Um programa pelo qual uma organizagao consiga prevenir e detectar
condutas criminosas/ilegais e, também, promover uma cultura que encoraje o cumprimento das leis e uma conduta ética”*.

O Plano de Integridade é um documento que contém um resumo das medidas que devem ser implementadas pela Instituicdo para prevenir, detectar
e remediar riscos para a integridade. Ele objetiva tracar as principais estruturas e medidas de um programa de integridade a fim de organiza-las em um
conjunto sistémico. O Senac entende que a aprovacao do plano é um primeiro passo para a efetivacao do Programa de Integridade, contribuindo para que a
cultura ética e a prevencao a fraude e a corrupcdo entrem no dia a dia das organizacoes.

Este documento é aprovado pela Alta Direcdo e esta sob responsabilidade do Nucleo de Compliance do Senac-PE, o qual fara o papel de Unidade de
Gestdo da Integridade. Assim, estabelece formalmente o compromisso da gestdo e de toda Instituicdo com tais propostas, sendo um instrumento de
divulgacdo e um movimento importante para a disseminacdo de uma cultura de integridade dentro e fora da organizacao.

O Programa de Integridade possui enfoque preventivo, pois visa, de maneira precipua, a diminuicao dos riscos de fraudes e corrupg¢do. Caso haja algum
desvio ou quebra de integridade, o Programa deve atuar de maneira a identificar, responsabilizar e corrigir tal falha de maneira célere e eficaz.

O Senac em Pernambuco busca manter os mais elevados padrdes éticos, de forma a promover a conformidade com todos os atos normativos externos
(Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes, Instrucdes Normativas, Jurisprudéncias etc.), bem como normativos internos (Ordem de Servico, Resolugdes, Portarias
etc.) aplicdveis a Instituicdo, incluindo, quando se fizer necessario, mas ndo limitado, a legislacdo americana U.S. Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”) e a
britanica UK Bribery Act, reforcando a imagem e reputacdo da Instituicdo por conta do engajamento as melhores praticas de prevencdo e combate a
corrupgao.

4 SERPA, Alexandre da Cunha. COMPLIANCE DESCOMPLICADO. Um guia simples e direto sobre Programas de Compliance. 12 ed. Pag. 14. Ano: 2016.
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Antes de apresentarmos os Pilares do Programa de Integridade do Senac-PE, crucial destacar que esses pilares seriam as bases da instituicdo de um

sistema complexo voltado para assegurar a integridade dentro de uma organizag¢3o®.

Dando continuidade, apresentamos os 10 (dez) pilares do nosso Programa de Integridade, os quais serdo detalhados a seguir:
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Figura 06 — 10 Pilares do Programa de IntegrO6idade

5 Disponivel em: https://lec.com.br/blog/os-10-pilares-de-um-programa-de-compliance/. Acesso em 06 de julho de 2022.
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= Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo: Aval explicito e apoio incondicional dos mais altos executivos da instituicdo, além da
nomeacdo de um profissional para o cargo de responsavel pela area de Compliance.

= Analise de Perfil e Riscos: Andlise dos eventos com impactos negativos para o alcance dos objetivos da instituicdo.
* Coddigo de Conduta e Etica e Politicas de Compliance: Formalizacio daquilo que é a postura da instituicio com relagdo as praticas do negécio.
=  Controles Internos: Mecanismos que minimizam riscos e asseguram que os registros contdbeis e financeiros reflitam os negécios da instituicao.

= Comunicac¢ao e Treinamento: Comunicacdo e treinamento para que cada empregado entenda os objetivos, as regras e seu papel para garantir
o sucesso do programa.

= Quvidoria Geral: Andlise dos eventos com impactos negativos para o alcance dos objetivos da institui¢ao.

= InvestigagGes Internas: Averiguacées para atender as denuncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos.

= Auditoria e Monitoramento: Processo constante para identificar se os pilares do programa estdo funcionando conforme planejado.
= Due Diligence: Avaliacao de parceiros, representantes, revendedores e outros terceirizados antes e depois da contratagao.

= Diversidade e Inclusdo: Processos de gestao que facilitam a ado¢do de um programa efetivo de diversidade e inclusado.

4.2.1. Comprometimento e Apoio da Alta Administracdo (12 Pilar)

O comprometimento da alta direcdo da instituicdo com a integridade nas relagGes publico-privadas e, consequentemente, com o Programa de
Integridade é a base para a criacdo de uma cultura organizacional em que funciondrios e terceiros efetivamente prezem por uma conduta ética. Possui pouco
ou nenhum valor pratico um Programa que ndo seja respaldado pela alta diregdo.

O compromisso da alta Administracdo é o pilar que atribui a relagdo de empenho da lideranca da instituicdao em relagdo ao Compliance, por meio do
acompanhamento e respaldo em suas a¢gdes como aval explicito e apoio incondicional.



Programa de Integridade | Senac Pernambuco

Este pilar apresenta as medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanca e Alta
Administracao do Senac em Pernambuco que evidenciam o seu comprometimento com o desenvolvimento
e a melhoria continua do Programa de Integridade. Essas a¢des visam fomentar as boas praticas e principios
éticos.

Nesse norte, acerca da importancia e da essencialidade do Pilar do comprometimento e apoio da alta
administracdo, merece transcrever os comentarios do jurista Marcelo Barreto de Araujo, onde de forma
irretocavel destaca: “a Alta Administracdo de uma empresa deve prestigiar sua reputacdo e sua cultura
organizacional, engajando-se para que ambas sejam respeitadas e deixando clara para seus empregados a
necessidade do cumprimento de normas legais e éticas na realizacdo de negdcios (procedimento conhecido
como tone from the top®). Ou seja, a mensagem deve ser de comprometimento de seus dirigentes em
relacdo a uma conduta ética da empresa, em paralelo a obtencdo de suas metas comerciais. Em grandes

corporacgdes, essa mensagem ndo deve se originar apenas de uma matriz, mas também dos lideres locais de
suas filiais e demais unidades””.

Figura 07 — Primeiro Pilar

O suporte da Alta Administragdo tem como objetivo apoiar e comprometer-se permanentemente por uma cultura ética e integra na Instituicao,
declarando publica e ostensivamente a importancia dos valores e das politicas que compdem o Programa, incorporando padrdes de conduta para orientar o
comportamento na instituigdo.

4.2.1.1. Gestao da Integridade

Com o objetivo de atender as recomendacbes e as determinagdes dos drgdos de controle (Conselho Fiscal, TCU e CGU), o Senac em Pernambuco
instituiu o Nucleo de Compliance, composto pela Geréncia do Nucleo de Compliance e Coordenacbes de Controladoria e Ouvidoria, responsavel por
acompanhar as demandas e gerenciar os riscos, mobilizando setores técnicos e operacionais com a finalidade precipua de subsidiar seus gestores na tomada
de decisdo, disseminando uma cultura de regularidade em todos os processos institucionais e contribuindo para aprimorar a gestao finalistica da Instituicdo.

¢ Traducéo Livre: tom do topo; tom do alto; tom de cima; tom do inicio.
7 ARAUJO, Marcelo Barreto de. Comentarios a Lei n® 12.846/2013: diretivas sobre o programa de compliance - Rio de Janeiro: Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, 2016. Pag. 76.



Programa de Integridade | Senac Pernambuco

As acdes de Compliance correspondem ao conjunto de praticas e comportamentos que objetivam manter a instituicdo aderente aos atos normativos
externos (Leis, Decretos, Portarias, Resolucées, Instrugdes Normativas, Jurisprudéncias etc.), bem assim normativos internos (Ordem de Servico, Resolucdes,
Portarias etc.), estabelecendo uma conduta ética em todas as suas esferas de atuacdo, de modo a fortalecer sua governanca, integridade, competéncia,
eficacia, eficiéncia, efetividade, competitividade e a preservar sua sustentabilidade e perenidade.

4.2.2. Analise de Perfil e Riscos (22 Pilar)

4.2.2.1. Conceito de Riscos

Segundo o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa, o termo risco é derivacao da palavra risicu
ou riscu (latim) e entende-se como o ato de ousar com a possibilidade de algo ser diferente do que é
esperado. Seu conceito estd relacionado com a qualificacdo e quantificacdo da incerteza, de prejuizos e
rumo de acontecimentos planejados, tanto de individuos quanto de organizacdes

Ja para a CGU, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizacdo®. A sua ocorréncia pode ser auferida em termos de impacto e probabilidade.

As possibilidades de ocorréncia ou presenca de riscos advém de fatores externos e internos.

Na perspectiva da conformidade, o gerenciamento de riscos esta atrelado a gestdo de controles
internos que, juntos, representam fatores intervenientes sobre o desempenho da Organizagao. Figura 08 — Segundo Pilar

De um modo geral, atos relacionados a quebras de integridade compartilham as seguintes caracteristicas:

* £ um ato humano - praticado por uma pessoa ou por um grupo de pessoas;

=  Envolve uma afronta aos principios da administracédo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, mas se destaca
mais fortemente como uma quebra a impessoalidade e/ou moralidade;

8 politica de Gest3o de Riscos da CGU — Portaria n2 915/2017, art. 22, V.
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* E um ato quase sempre doloso, & excecdo de certas situagdes envolvendo conflito de interesses, nepotismo etc.;

*  Envolve alguma forma de deturpac3o, desvio ou negacdo da finalidade publica ou do servico publico a ser entregue ao cidaddo.®

Ademais, as quebras de integridade podem se manifestar de formas distintas:
= Abuso de posicdo ou de poder em favor de interesses privados;
= Conflito de interesses;
= Exercicio de pressdo ilegal ou antiética para influenciar agente publico/privado;

= Nepotismo (pode ser entendido como uma das formas de abuso de posi¢do ou poder em favor de interesses privados, em que se favorecem
familiares);

=  Solicitacdo ou recebimento de propina/pagamento indevido;
= Utilizacdo de verbas e fundos publicos em favor de interesses privados;

= Utilizacdo/vazamento de informacdo privilegiada/restrita;

O risco esta associado a incerteza do cumprimento de algum objetivo ou a probabilidade de perda de algo material ou intangivel, podendo impactar
diretamente na integridade da instituicdo sob aspectos distintos:

= Dano aimagem/reputacdo da instituicdo;

= Dano/prejuizo financeiro a instituicdo;

= Aspectos legais/Compliance quanto as penalizag¢des;
= Aspectos relacionados a perda e retencdo de clientes;

= Aspectos relacionados a perda, retencdo e contratacdo de empregados.

9 Fonte: Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade. OrientagGes para a administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido.
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A organizagdo deve estar ciente dos riscos de Compliance em seu relacionamento com diversas partes interessadas:

» Orgios governamentais: contratos, compras, obrigacdes tributarias e fiscais, presentes de qualquer valor e facilitagdes;

= Clientes e fornecedores: antitruste, qualidade, relacionamento com terceiros e partes relacionadas, conflito de interesses, presentes de
gualquer valor, favores e facilitacoes;

=  Clientes finais: defesa do consumidor e qualidade dos produtos;
= Empregados: leis trabalhistas, salide e seguranca do trabalho, decoro e respeito;

= Partes Interessadas: transparéncia, equidade, prestacdo de contas, protecdo e divulgacdo de informacdes confidenciais, protecao de ativos e
propriedade intelectual;

= Sociedade: impactos sociais e ambientais.

Nessa esteira, percebe-se que a gestdao adequada dos riscos é condi¢cdo fundamental para o sucesso da Instituicado.

g RISCO “
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Figura 09 — Risco x Risco de Integridade
Fonte: Controladoria Geral da Unido
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4.2.2.2. Analise de Perfil e Riscos

Em consonéancia com o Decreto n? 8.420/2015 e com a Lei n2 12.846/2013, foi instituida a Portaria CGU n2 909/2015 que dispde sobre a avaliagdo do
Programa de Integridade.

De acordo com o estabelecido na Portaria, no Senac em Pernambuco, serdo elaborados o mapeamento dos riscos, abarcando relatérios de perfil e de
conformidade do programa, devendo essencialmente considerar os seguintes tdpicos:

= Setores do mercado em que atua;

= Estrutura Organizacional (hierarquia interna, processo decisério e as principais competéncias de conselhos, diretorias, departamentos ou
setores);

= (Quantitativos de funciondrios e demais empregados;

= Nivel de interacdo com a administracdo publica, considerando-se principalmente a relevancia de processos de obtencdo de autorizacoes,
licengas e permissdes governamentais em suas atividades, o quantitativo e os valores de contratos celebrados com Instituicbes e drgaos
publicos, a frequéncia e a relevancia da utilizagdo de terceiros nas interagdes com o setor publico.

N3do obstante as diligéncias acima elencadas, crucial apontar que ainda terda o compromisso da instituicdo na criagdo de outros mecanismos de
integridade, tais como a quantidade de treinamentos periddicos, a transparéncia na doagdo e recebimento de brindes, a obediéncia a atos normativos internos
e externos, a aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violacdo do Programa de Integridade, entre outros.

4.2.2.3. Avaliagao dos Riscos

Partindo da premissa que uma boa avaliagdo de riscos esta sedimentada em uma apreciagao realista de sua probabilidade e impacto, depreende-se
que o Programa de Integridade deve ser guiado por uma continua identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos, conhecendo as areas e processos mais
suscetiveis a fraudes e praticas ilicitas, permitindo criar controles ou adaptar os ja existentes de forma ampla e efetiva.
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Nessa esteira, o Senac-PE realizara a avaliacdo dos riscos no intuito de minimizar as possibilidades de ocorréncias de perdas, erros e desvios, por meio
de avaliagdo, controle e monitoramento dos riscos do negdcio identificados pela Instituigdo.

Com efeito, implantaremos mecanismos de controle para assegurar que as respostas aos riscos sejam dadas de forma apropriada, elencando as
atribuicées de fungdes e responsabilidades, o estabelecimento de limites de exposicdo ao risco e a definicdo de instrumentos para registro dos processos.

A Matriz de Risco é uma ferramenta utilizada para a avaliacdo global de um conjunto de riscos, apresentando de forma simples e visual suas relevancias
por meio do cruzamento das probabilidades e dos niveis de impacto em um grafico.

A Administracdo do Senac em Pernambuco sera responsavel por implementar a matriz de risco sob a condugdo da Geréncia do Nucleo de Compliance,
demonstrando a probabilidade de um risco acontecer e o impacto que ele trard para a instituicdo, classificando de acordo com a escala de niveis de risco. A
partir desse levantamento, estuda-se os controles a serem adaptados ou criados, assim como destacados os responsaveis e possiveis prazos para
cumprimento.

A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de andlises quantitativas e qualitativas ou da combinacdo de ambas e, ainda, quanto a sua condicdo de
inerentes (risco bruto, sem considerar qualquer controle) e residuais (considerando os controles identificados e avaliados quanto ao desenho e a sua
execucao).

Risco inerente é o risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer a¢des gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto. (Art. 22, XIV, IN Conjunta MP/CGU N2 01/2016).

Risco residual: risco a que uma organizagdo estd exposta apos a implementagdo de agdes gerenciais para o tratamento do risco. (Art. 22, XV, IN Conjunta
MP/CGU N2 01/2016).

Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites
de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organiza¢des, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel na consecucdo da missdo da entidade (Art. 22, V, IN Conjunta MP/CGU N2 01/2016)%.

10 Manual de Gest3o de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP - Assessoria Especial de Controles Internos — AECI.
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4.2.2.4. Gestao de Riscos

As acOes da Governanga devem buscar, de maneira coesa, entregar o melhor valor para a sociedade. No entanto, determinar quanto risco aceitar é um
desafio, pois significa prestar o servico da melhor maneira possivel, equilibrando riscos e beneficios.

A Gestdo de riscos é parte essencial da responsabilidade gerencial, e os planos de integridade devem estar alicercados em uma politica, plano ou
processo de gestdo que contemple agdes de identificacdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicagdo dos riscos que possam comprometer o
alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo, conforme figura a seguir:

Definicdo da Operacionalizacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos: r— - 7
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Figura 10 — Etapas de Gestdo de Riscos
Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — Manual - CGU
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Ademais, arrimado e partindo de uma interpretacio subsidiaria do que vem disposto no artigo 17 do Decreto n2 9.203/17, o qual dispde acerca da
politica de governanca da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, aplicando no que couber ao Senac-PE, sdo os seguintes os principios
da gestdo de riscos:

| - Implementacgdo e aplicagdo de forma sistematica, estruturada, oportuna e documentada, subordinada ao interesse publico;

Il - Integracao da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos
projetos em todos os niveis da organizagao, relevantes para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada
a relacdo custo-beneficio; e

IV - Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

Por conseguinte, depreende-se que uma boa gestdo de riscos preserva e agrega valor a Instituicao, contribuindo fundamentalmente para a realizagdo
de suas metas de desempenho, objetivos e cumprimento de sua missao, representando mais que um mero conjunto de procedimentos e politicas de controle.

Os controles internos e a gestdo de riscos do Senac em Pernambuco serdao avaliados de forma que estejam em concordancia com o planejamento
estratégico da Instituicdo, a fim de mitigar eventos que possam afetar os resultados esperados.

Importante destacar que a gestao de riscos permite ndo somente identificar, avaliar, administrar e controlar eventos e situagdes que possam impactar
negativamente os resultados pretendidos, mas também as oportunidades que podem ser aproveitadas para melhorar o desempenho da organizac¢do e a
entrega de bens e servigos a sociedade.

Apds o processo de avaliagao de riscos, que compreende as etapas de identificacdo, andlise, avaliagao e prioriza¢ao, daremos andamento a criagao de
politicas para mitigar os riscos.

Paratrazer a tona os riscos, buscamos o estabelecimento de agGes como requisitos para minimizar a possibilidade de ocorréncia dos riscos identificados,
conduzindo a Instituicdo para um caminho mais seguro e perene. Neste estagio, reestruturemos “o que deve ser feito” para mitigar os riscos e “como fazer”,
podendo classificar por processos, por riscos, por estrutura hierdrquica, por setores, entre outros.

No entanto, como todo o processo de instituicdo e gestdo do programa de integridade, essa metodologia de gestdo de riscos ndo sera algo permanente
na instituicdo, é dizer, comegaremos com uma abordagem simplificada, a qual, doravante, sera aprimorada continuamente, conforme cresca a maturidade
em relacdo ao tema.
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4.2.3. Cédigo de Etica e Conduta e Politicas de Compliance (32 Pilar)
4.2.3.1. Objetivos do Cédigo de Etica e Conduta

Este instrumento objetiva consolidar principios éticos que norteiam as acSes do Senac em
Pernambuco, para que todos possam conhecé-los, respeita-los e pratica-los, e que sirva de referéncia para
atitudes e comportamentos individuais e coletivos, perante parceiros, fornecedores, clientes, Governo e .
sociedade. BUSINESS |
B ETHICS §

y

O Cddigo de Etica e Conduta estd pautado no cumprimento rigoroso da legislacdo aplicavel as
atividades do Senac-PE, fundamentando-se em sua Missdo, Visdo, Valores, Principios Organizacionais,
Politicas Internas, Procedimentos, Portarias, Regulamentos, Resolugées Internas, Contratos, Editais e nos
modelos de gestdo adotados de tal forma que atendam integralmente aos mais rigorosos padrdes legais
estabelecidos, bem como uma gestdo totalmente focada para Formacdo Profissional de alto nivel e =
Negdcios integralmente Sustentaveis e Responsaveis. Figura 11 - Terceiro Pilar

Este CAdigo se aplica a todos os profissionais que atuam em nome do Senac, incluindo dirigentes, empregados, estagiarios, prestadores de servico
tempordrio e terceirizados, fornecedores e empresas que mantém relacdo com a Instituicdo.

4.2.3.2. Cédigo de Etica e Conduta

A existéncia de um Cédigo de Etica e Conduta é de imensa relevancia, haja vista que busca propiciar uma convivéncia saudavel das pessoas no seu
ambiente de trabalho e nos diversos ambientes onde executa as suas atividades programaticas voltadas para o desenvolvimento humano das comunidades.

A existéncia e divulgacdo de um Cédigo de Etica e Conduta nas Organizacdes é recomendada pelo Cédigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, pelo Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido e pelo Guia de
Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido.
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O Senac em Pernambuco possui um Cédigo de Conduta e Etica e sua histéria de ética resume-se na integridade, coeréncia e seriedade nos negécios,
cujo documento é revisado periodicamente de acordo com a necessidade da Instituicdo.

O documento em questdo é um dos principais instrumentos do Programa de Integridade e deve tratar de forma clara, ampla e direta dos valores e
condutas esperadas e proibidas a todos dentro da Instituicdo, incluindo os empregados e a Alta Direcao.

Segundo Sr. Jon Kobat-Zinn: “Etica é a obediéncia ao que n3o é obrigatdrio. Vocé a pratica ndo por cobrancga ou receio de punicdo, mas sim por razdes
interiores”. A ética é o conjunto de principios e valores que estabelecem a conduta humana, enquanto a moral é o conjunto de regras adquiridas por meio da
cultura, da educacdo, da tradicdo e do cotidiano, e que orientam o comportamento humano dentro de uma sociedade.

Para isso, é de suma importancia o desenvolvimento das a¢des a seguir, que permitem fortalecer a seguranca do Senac, de forma que as praticas de
transparéncia e ética sejam adotadas em todos os processos da Instituicao:

. Treinamentos

Os temas relacionados a ética e a integridade serdo difundidos entre todos aqueles que representem direta ou indiretamente a Instituicao, seja por
meio de capacitacdo presencial ou remota;

=  Divulgagdo

Assegurar que os envolvidos efetivamente tenham acesso ao Cédigo de Etica e Conduta, por meio da Intranet, ferramentas internas e Portal da
Transparéncia;

=  Comité de Governanga e Conformidades

O Senac em Pernambuco criard um Comité de Governanga e Conformidades, apds a revisdo do seu atual Cédigo de Etica e Conduta, que ficara
encarregada por implementar, disseminar, treinar, revisar e propor atualizacao do Cddigo de Etica e Conduta, e de seus canais de comunica¢do, bem como
identificar, acolher, quando necessario apurar e julgar denuincias que caracterizem transgressao as normas de conduta contidas neste cédigo.

Dentre as atribuicGes, compete a Comissdo atuar como instancia consultiva do dirigente maximo e dos respectivos gestores da Instituicdo, elaborar o
seu regimento interno, calenddrio anual de reunides, treinamentos e outras atividades exercidas no ambito da Comissao.

Os trabalhos da Comissdo de Etica serdo regidos pela celeridade e confidencialidade, com acesso a todos os documentos necessarios, devendo ser
norteados pelos principios de Prote¢do a honra e a imagem da pessoa analisada, Protecdo a identidade do denunciante, Independéncia e imparcialidade de
seus membros na apuracdo dos fatos.
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4.2.3.3. Politicas de Compliance

E importante destacar que enquanto o Cédigo de Etica e Conduta define principios éticos, valores e diretrizes essenciais de comportamento, as politicas
da organizacdo devem trazer o detalhamento de regras para situa¢des especificas.

As politicas baseiam-se na realidade e caracteristicas da Instituicdo, precisam ser consistentes com o Cédigo de Conduta e Etica e frequentemente
atualizadas, no sentido de capturar eventuais mudancas regulatérias e de riscos relevantes para o negdcio.

A definicdo das politicas e procedimentos constitui a esséncia do Programa de Integridade, com o objetivo de estabelecer regras de conduta e controles
internos, de forma a blindar a Instituicdo de situacdes propensas a pratica de fraude e desvio das condutas éticas.

Na proposta de implementar controles de gestdo por meio de instrumentos, processos e estruturas, o Senac em Pernambuco identificou a necessidade
de estruturar politicas, tais como Nepotismo, Riscos, Conflitos de Interesses, Brindes, que serdo divulgadas nas ferramentas internas do Senac.

Ressalta-se a importancia de as consequéncias por violagdes do Cédigo de Etica estarem dispostas de maneira clara, para todos conhecerem
previamente as regras e se comprometerem de acordo com elas.

Por fim, uma boa politica de divulgacdo de informacbes permite apresentar a todos os parceiros e a sociedade que o funcionamento do Senac esta
sendo executado dentro dos parametros legais, atingindo resultados de acordo com sua missdo, demonstrando credibilidade e responsabilidade.

4.2.4. Controles Internos (42 Pilar)

Os controles internos sao mecanismos, geralmente formalizados por escrito nas politicas e procedimentos, que, além de minimizar riscos operacionais
e de Compliance, asseguram que registros contabeis e financeiros reflitam completa e precisamente os negdcios e as operag¢des da instituicdo.

Importante destacar que muitas organiza¢des adotaram o sistema de controle interno visando uma maior defini¢do e padronizacdo de procedimentos
necessarios buscando um melhor aperfeicoamento de seu empreendimento, bem como gerir da melhor forma possivel a organizacdo, garantindo, por via
reflexa, uma confiabilidade do seu negdcio e resultados positivos.

Segundo o Relatdrio COSO — Committee of Sponsoring Organizations, controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracdo e outros profissionais da Instituicdo, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados
a operacoes, divulgacdo e conformidade.
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Os controles internos do Senac referem-se a uma série de rotinas, atividades, planos, métodos, regras,
diretrizes e procedimentos integrados que permeiam toda a estrutura da Instituicdo, destinados a oferecer
seguranca satisfatdria a execucao das atividades e assegurar que os objetivos operacionais, taticos e estratégicos
sejam alcangados.

Os controles contribuem para um gerenciamento de risco efetivo, sendo possivel reduzir os niveis de riscos
mapeados e apoiar a Alta Administracdo no processo de tomada de decisdo e de governanca.

Além disso, servem para evidenciar eventuais desvios no curso da gestdo, subsidiando as atividades de
auditoria interna e de responsabilizagdo administrativa.

Os controles internos auxiliam a Instituicdo a alcancar objetivos importantes e proporcionam melhor
Figura 12 — Quarto Pilar desempenho das atividades, reduzindo os riscos para niveis aceitaveis.

Como um dos instrumentos de trabalho, o Senac em Pernambuco utiliza o “Cédigo de Contabilidade e Orcamento — CODECO” que incorpora as praticas
usuais de Controle Interno, Contabilidade e Orgamento do Senac. O documento é um conjunto de normas relacionadas a Contabilidade e Orcamento aplicadas
as AdministragcOes Nacional e Regionais do Senac, que visa subsidia-las na elaboragdo e execucdo de seus Orcamentos-Programa, controle de receitas,
despesas e patrimoénio. O atual conteido também contempla mudangas no plano de contas contabil, adequado as Normas Brasileiras de Contabilidade.

N3o obstante o uso do CODECO, merece registrar que também utilizamos outros atos normativos como o Cédigo de Produgdo Educacional do Senac —
CODEPE, Diretrizes do Programa Senac de Gratuidade — PSG, Instrugdes Normativas, Portarias, Resolu¢des, Ordens de Servigos, dentre outros.

A seguir, dentre outros, apresentamos alguns controles internos adotados pelo Senac alinhados ao Programa de Auditoria Interna, subsidiando a Alta
Administragdo para o devido acompanhamento:

QUADRO 1 - APLICAGAO DA METODOLOGIA DE CONTROLES INTERNO

TIPO QUEM \ POR QUE
Interna Coordenacdo de Controladoria Recomendacdes de controle interno e eficiéncia administrativa.
Externa Auditoria do Conselho Fiscal do Senac Atendimento ao Regimento Interno do Conselho Fiscal
Externa CGU - Controladoria Geral da Unido Verificar o desempenho e a conformidade dos atos de gestado
Externa TCU - Tribunal de Contas da Unidao Examinar e julgar os atos da Gestdo do Senac
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4.2.5. Comunicagdo e Treinamento (52 Pilar)

Este pilar tem como objetivo treinar, comunicar e capacitar os empregados da parceria da
Assessoria de Comunicacado e Marketing como responsavel pela divulga¢do do Programa. Instituicao com
relagdo ao propdsito do Programa de Integridade, disseminando as regras e o papel que desempenham.

E essencial para o Senac disseminar os valores eleitos pela Instituicdo por meio de constantes e
variados meios de comunicacdo e treinamento em todos os seus niveis, de forma a garantir a absorcao
das informacdes e capacitar os empregados a colocar em pratica os mecanismos de integridade
implementados.

Apds aprovacdo do Plano de Integridade, serdo apresentados a todos os empregados os
treinamentos, como Plano de Capacitacdo sobre Integridade e Etica, e amplamente divulgados o Cédigo
de Etica e as Politicas de Compliance, bem assim focaremos num trabalho continuo da melhoria constante
da comunicac3o intersetorial da instituicdo. Figura 13 - Quinto Pilar

O Nducleo de Compliance do Senac-PE contara com a parceria da Geréncia de Comunicagao como responsavel pela divulga¢do do Programa.

Ressalta-se a responsabilidade de todos os gestores na divulgacdo do conteldo deste programa, conscientizando os colaboradores sobre a necessidade
de sua observancia, incentivando-os a apresentarem duvidas com relagdo a sua aplicacdo e na aprimoragdo da comunicagdo intersetorial, a qual é um vetor
de mensuracdo da qualidade do Pilar da Comunicacao.

Noutro giro, em relacdo aos treinamentos, estes devem ser constantes, demonstrando na pratica como a falta de ética pode prejudicar a cultura
organizacional, com olhar diferenciado ao novo empregado, devendo ser orientado logo que incorporado na Instituicdo.

As agdes de comunicagao e treinamento voltadas a terceiros, em um Programa de Integridade, compreendem informagdes sobre a correta prestagdo
do servigo, envolvendo desde campanhas entre os terceiros sobre dispositivos do Cddigo de Etica e Conduta até as politicas internas.

A comunicagdo e o treinamento sdo de fundamental importancia para promover uma cultura de ética na Instituicao e incentivar o debate sobre temas
relacionados ao Programa de Integridade.
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4.2.6. Ouvidoria (62 Pilar)

A Ouvidoria é um canal de promocdo e efetivacdo da democracia, uma vez que representa o
cidaddo que exerce seu direito de participacdo através de suas manifestacdes. O papel da Ouvidoria é a
busca incessante da verdade para representar este cidaddo que promoveu a demanda, por isso que
apenas existe em regimes democraticos. Tem como principio a representacdo e, para exercé-la com
grande énfase, é importante que o Ouvidor tenha independéncia (liberdade de manifestacado) e plena
autonomia (liberdade de questionar através da “verdade”).

Por conseguinte, o referido pilar tem por objetivo alertar a instituicdo para potenciais violacdes
ao codigo de ética, bem como possiveis condutas inadequadas de empregados ou terceiros que agem
em nome da Instituicdo. Sua atuacdo se da de forma auténoma, independente e imparcial, assegurando

a confidencialidade das informacdes recebidas, contribuindo para a rdpida identificacdgo e
esclarecimento dessas condutas e corre¢do dos referidos comportamentos. Figura 14 — Sexto Pilar

A ouvidoria configura-se como instrumento de aprimoramento da transparéncia e da melhoria continua dos servigos prestados pelo Senac em
Pernambuco, favorecendo a comunicagao direta com os publicos externo e interno. Sua atuagao se diferencia de outras estruturas, como o Fale Conosco, haja
vista que centraliza a interagdo e a participagao social sob a 6tica da legalidade, da legitimidade, da solugdo de conflitos e da prevaléncia dos direitos.

Ademais, os principais procedimentos que deverio andar em plena sintonia entre a Ouvidoria e a Gestdo do SENAC/PE, sdo os seguintes:

Auxiliar a estratégia da instituicao.

Aproximar a gestdo e o usuario dos servicos do SENAC/PE.
Atuar na melhoria da qualidade.

Facilitar a identificacdo de falhas e as rapidas correcdes.
Estimular o exercicio da autocritica.

Vislumbrar novos horizontes — ir além dos métodos tradicionais/convencionais da instituicdo — esse aprendizado é feito com o cidad&o através de
suas manifestagdes, as quais podem apontar problemas a serem resolvidos pelos gestores.
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A implementacdo da Ouvidora demonstra maturidade institucional a luz de tantas competéncias e saberes corporativos, uma vez que valoriza o contato
e a percepcao das manifestacdes dos clientes e dos colaboradores por meio do relacionamento direto com a Alta Administracao.

O Senac em Pernambuco disponibiliza para seus clientes, em seu site oficial www.pe.senac.br, o campo “Ouvidoria”, localizado dentro da aba “Contato”,
canal que os cidaddos podem acessar e realizar suas manifestacdes relacionadas a reclamacdes, criticas, sugestdes, elogios ou dendncias. As manifestacdes
classificadas como informacdes, elogios, sugestdes e reclamacgdes, podem ser realizadas pela aba “Fale Conosco”, que igualmente encontra-se disponivel no
site da Instituigdo.

Quaisquer suspeitas acerca de irregularidades, condutas antiéticas ou violacGes das leis vigentes devem ser informadas por meio da Ouvidoria. Sempre
que possivel, o empregado deve coletar fatos e dados concretos que indiquem a ocorréncia de irregularidades, mas a mera suspeita ja deve ser reportada
pelos canais de comunicac¢do disponiveis, para que seja devidamente investigada, em linha com a responsabilidade da instituicdo perante a sociedade.

QUADRO 2 - CANAIS DE COMUNICAGCAO

LINKS DE ACESSO:
https://www.pe.senac.br/contato/
https://www.pe.senac.br/contato/ouvidoria/
https://faculdadesenacpe.edu.br/contato/
ouvidoria@pe.senac.br



https://www.pe.senac.br/contato/
https://www.pe.senac.br/contato/ouvidoria/
https://faculdadesenacpe.edu.br/contato/
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4.2.7. InvestigagGes Internas (72 Pilar)

4.2.7.1. Conceito

Investigagdo é um substantivo feminino. Pode ser conceituada como uma analise
excessivamente rigorosa sobre alguma coisa, geralmente cientifica. Do ponto de vista juridico pode -
ser compreendida como uma reunido dos procedimentos ou diligéncias com o objetivo de atestar
fatos e/ou circunstancias legais®!.

Investigacdo também é compreendida como o exercicio de averiguacdo de fatos, -
determinando de forma plena e com credibilidade o que aconteceu em relagcdo a um problema. Se,
de fato, houve uma conduta imprépria ou ndo, é essencial analisar quais foram as circunstancias,
guem estava envolvido, e se ocorreu uma violacdo de leis ou politicas internas. |

O Senac em Pernambuco deve possuir processos internos que permitam investigagdes para
atender prontamente as denuncias de comportamentos ilicitos ou antiéticos. Tais processos devem
garantir que os fatos sejam verificados, responsabilidades identificadas e, sendo necessario,
definidas medidas disciplinares e a¢des corretivas mais apropriadas e consistentes a serem aplicadas,  Figura 15 - sétimo Pilar
nao importando o nivel hierdrquico de quem as causou.

Uma investigacdo eficaz protege os interesses da Instituicdo por meio da prevencdo e deteccdo de ma conduta, sendo possivel garantir que as atividades
estejam de acordo com os atos normativos externos e internos, propiciando melhorias nas operagdes internas. Com isso, a instituicdo demonstra o
compromisso em fazer o correto e aplicar medidas cabiveis aqueles que ndo compartilham dos valores éticos institucionais.

Como medida de prevencdo a fraude e corrupcgdo, elementos de integridade sdo importantes no processo de investigacdo interna da Instituicdo
considerados nas etapas de prevencdo, deteccdo e resposta dos fatos averiguados:

=  Processos internos de investiga¢cdo apoiados nas areas de Compliance e Gestdo de Pessoas;

" Disponivel em: https://www.dicio.com.br/investigacao/
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=  Politica para conducao de investigacGes internas de irregularidades;
* Medidas disciplinares previstas no Cédigo de Conduta e Etica;

= Comissdo de Etica responsavel por aplicar san¢des considerando a natureza e a gravidade da infrag3o.

4.2.7.2. Processos de Investigacao

E de suma importancia que a administracdo determine acdes em resposta aos incidentes, pois a falta de providéncias cabiveis ou mesmo a negligéncia
ou omissdao em tomar conhecimento dos fatos, caracteriza falta de comprometimento com o Compliance.

As recomendacdes feitas com base no resultado de investiga¢des internas podem ser de diversas naturezas, tais como:
=  aplicagdo de medidas disciplinares e/ou afastamento temporario das pessoas envolvidas na ocorréncia;

=  acles de aprimoramento, para evitar a reincidéncia do problema e ocorréncia de novos incidentes;

= cessagdo completa das atividades objeto da investigagao;

=  comunicac¢do espontanea dos fatos as autoridades;

=  coleta de dados e informagses para subsidiar uma colaboragdo com a administragdo publica.

Em caso de violagdes por parte de algum membro da Diretoria ou do Conselho Regional, a Governang¢a adota como melhor pratica a condugdo do
Compliance no processo de investigacdes ou, se necessario for, a contratacdo de prestadores de servigos.

Cabe ao Nucleo de Compliance ou & Comissdo de Etica, a depender do caso concreto, verificar se a dosimetria das sancdes previstas no Cédigo de
Conduta e Etica segue uma légica independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos. Em caso especifico de conflito de qualquer dos membros da
Comissdo de Etica, deve haver uma deliberagdo por parte do Conselho/Presidéncia. Essas praticas promovem a equidade entre as sancdes aplicadas, a
responsabilidade do gestor imediato por aplica-las e a responsabilidade da fun¢do de Compliance por garantir que o processo transcorra conforme previsto.
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4.2.8. Auditoria e Monitoramento (82 Pilar)

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, criada para
agregar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo. Ela auxilia a organizacdo a atingir seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliacdo e melhoria da
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca®?.

Outrossim, também podemos denominar que “a auditoria é um processo de verificacdo de todos
os registros financeiros e de operacdes de uma empresa, com o objetivo de certificar aquilo que esta
correto ou identificar falhas que necessitem de correcbes”®.

J& “Monitoramento: tem o propdsito de subsidiar os gestores com informag¢des mais simples e

tempestivas sobre a operacdo e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de indicadores Mm ‘

de monitoramento”%. Figura 16 — Oitavo Pilar

Apos ultrapassada a fase conceitual, importante mencionar que este pilar consiste em implementar um processo de avaliagdo constante e manter as
auditorias regulares, visando identificar se os pilares do Programa estdo funcionando como planejado, se estd havendo conscientizagdo por parte dos
funcionarios e se os riscos previamente identificados estdo sendo controlados.

A politica de monitoramento continuo traz dinamismo ao Programa de Integridade, e promove constante atualiza¢do das iniciativas da instituicdo,
possibilitando se ajustar a novas necessidades, riscos e processos.

Para as estratégias de monitoramento, avaliaremos regularmente a efetividade do Plano de Integridade no acompanhamento das a¢des previstas para
tratamento dos riscos, permitindo ao Senac-PE determinar para onde direcionar seus esforgos.

Nesse norte, a instituicdo deve elaborar um plano de monitoramento para verificar a efetiva implementacédo do Programa de Integridade e possibilitar
a identificacdo de pontos falhos que possam ensejar correcdes e aprimoramentos, sendo eles:

12 Disponivel em: https://iiabrasil.org.br/ippf/definicao-de-auditoria-interna.
13 Disponivel em: https://www.dicionariofinanceiro.com/auditoria/.
& Disponivel em: https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/992/1/SOUSA%2C%20Marconi%20Fernandes%20-%20Conceitos%20B%C3%A1sicos%20de%20Monitoramento%20e%20Avalia%C3%A7%C3%A30.pdf


https://www.dicionariofinanceiro.com/auditoria/
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=  Reunides periddicas para avaliar o Programa;

=  Relatdrios regulares sobre rotinas do Programa;

=  Tendéncias verificadas nas reclamagdes dos clientes da instituicdo;
=  |nformacgGes obtidas pelo canal de Ouvidoria;

=  Relatdrios de fiscalizacOes e processos de auditorias interna e externa.

4.2.9. Due Diligence (92 Pilar)

7

O Due Diligence de Integridade é um procedimento que visa conhecer e avaliar os riscos de
integridade aos quais o Senac-PE pode estar exposto, nos seus relacionamentos comerciais, com base na
avaliagdo do perfil, do histdrico, da reputacdo e das praticas de combate a corrupgdo dos nossos
fornecedores.

Este pilar consiste em adotar processos de avaliagao prévia a contratagdo para visualizar de forma
abrangente a estrutura societaria e situagao financeira do terceiro, bem como levantar o histdrico dos
potenciais agentes quanto a possibilidade de praticas comerciais antiéticas, podendo expor a instituicdo
a um negdcio inaceitdvel ou que envolva riscos legais.

Relacionamentos e acordos com terceiros sdo considerados canais comuns de suborno e devem ser
geridos pela administragdo para avaliar o grau de risco que esses terceiros trazem para os negdcios da
Instituicdo. Esse procedimento permite buscar junto aos terceiros informagdes novas que ndao eram de &
conhecimento do contratante, auxiliar na eliminagao e mitigagdo dos riscos envolvidos e garantir que a  Figura 17 - Nono Pilar
contratada também tenha ou adote mecanismos de um bom sistema de Compliance.

Os potenciais fornecedores do Senac em Pernambuco poderdo ser submetidos a Due Diligence de Integridade, contemplando procedimentos desde o
cadastro, classificagdo até o monitoramento dos contratos relacionados aos seguintes critérios:
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=  Perfil do fornecedor: porte da empresa, segmentos de bens e servigos prestados/fornecidos, paises em que atua ou possui sedes, nimero de
empregados, dentre outros itens;

=  Setor publico: existéncia de influéncia do setor publico nos negdcios da empresa, assim como nivel de relacionamento do fornecedor e das demais
sociedades do seu grupo empresarial, incluindo membros da sua Alta Administracdo com agentes publicos;

=  Histdrico e reputagdo: identificacdo de envolvimento da empresa e das demais sociedades do seu grupo empresarial, incluindo os membros da
sua Alta Administragdo em casos de desvios éticos, fraude e corrupcao;

=  Programa de Integridade: existéncia e aplicacdo de mecanismos de prevencdo contra a detec¢do de irregularidades e atos de corrupgao, inclusive
destinados ao relacionamento do fornecedor com terceiros.

O Pilar Due Diligence de Integridade pode ser classificado em 3 (trés) etapas de analise:

=  Due diligence simplificada é aplicada a pessoas fisicas e juridicas de baixo risco, com um relatdério mais conciso e objetivo, relatando o que foi
identificado e o grau de risco;

=  Due diligence avangada é aplicada a pessoas fisicas e juridicas de médio e alto risco, por meio de men¢des negativas em noticias que apresentam
sinais de risco devido a atuais ou anteriores infragdes econémicas ou dificuldades em honrar compromissos.

=  Duediligence de investigacao estd relacionada a pessoas fisicas e juridicas de alto risco com contrato de valor relevante. O processo de investigacao
ocorre quando sdo reveladas questdes que carecem de verificagdo adicional durante a “Due Diligence Avangada”

Sendo assim, o Nucleo de Compliance é responsavel por documentar os riscos e as agdes para mitiga-los, realizar a gestdo e implantacdo do processo,
desenvolver e realizar revisdes periddicas de critérios e mecanismos utilizados e reportar os casos criticos identificados que ndo estejam atendendo esse pilar.
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4.2.10. Diversidade e Inclusdo (102 Pilar)

Primeiramente, merece frisar que o Senac-PE tem dentre os seus valores institucionais a F !
inclusdo social e a educacgado para a cidadania, valores que caminham em sentido linear aos elementos
gue compdem o Pilar da Diversidade e Inclusao.

A implementacdo desse pilar impulsiona a Instituicdo a praticar a empatia em um caminho sem
preconceitos, garantindo a relevancia necessaria ao tema pela grandeza que representa na sociedade.
A diversidade e a inclusdo social estdo em evidéncia em qualquer modelo de negdcio e, para que
ocorram de fato, é necessario seu reconhecimento e valorizagdo.

A busca pela integridade nas organizagdes, por meio do Programa de Integridade, incentivaa '
participacdo de todos na implementacdo dos pilares da instituicdo com respeito a diversidade devozes | .
e a pratica da escuta, de forma que se sintam parte da Instituicdo, promovendo uma sensacdo de 'J ,__ ) -
pe rtencimento. Figura 18 — Décimo Pilar

Ao promovermos a diversidade de histérias, racas, crencas, orientaces sexuais, idades, géneros, religides, deficiéncias e culturas, reconhecemos que
cada um traz em sua bagagem conhecimentos Unicos que podem ser aplicados no trabalho e que permite a organizacdo se tornar mais democratica.

Nesse sentido que muito mais do que preencher uma tabela de cotas, trata-se da capacidade de interagdo com o outro e a inclusdo deste individuo,
garantindo sua plena aceitagdo e praticando o respeito entre as pessoas. Profissionais de origens diversas tém opinides distintas sobre cada tematica e isso
amplia a visdo de mundo da instituicdo, tornando-a mais competitiva e reconhecida no mercado.

E compromisso do Senac cumprir a sua inclusdo social diante das diferencas e semelhangas existentes na sociedade, bem como tornar esse pilar
verdadeiramente efetivo, garantindo a todos os empregados e alunos da Instituicdo espago para se expressar, equidade e pertencimento em seu ambiente,
nao se limitando somente aos profissionais com deficiéncia em razdo de cumprimento de legislacdo especifica.

A Instituicdo ressalta a importancia de promover treinamentos e construir agdes estimulando a equidade e confianga entre todos, sem diferenca de
tratamento independentemente do nivel hierdrquico, e, assim, fomentar cada vez mais uma cultura organizacional inclusiva na qual o sentimento de
pertencimento ao Senac seja verdadeiro.
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Considera-se, portanto, a “Diversidade e Inclusdo” um pilar desafiador no ambiente corporativo, levando o Senac-PE a reformular novos esforcos frente
a diversidade de pensamento e cultura, seja na busca de profissionais para compor seu time, no reconhecimento e respeito de identidades dos empregados
e na pratica do senso de justica e dignidade a todos.
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5. Consideragdes Finais

Este documento, aprovado pela Alta Administracdo, representa um passo importante do Senac em Pernambuco em direcdo ao fortalecimento do
ambiente de integridade, promogao dos valores éticos e transparéncia.

As acOes para implantagdo do Programa de Integridade descritas serdo controladas, aperfeicoadas e atualizadas pelo Nucleo de Compliance da
Instituicdo, bem assim a execucgdo das atividades e o monitoramento continuo.
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